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Article L.5211.39 du Code des Collectivités territoriales (loi du 12 juillet 1999-article 40)

« Le président de I'établissement public de coopération intercommunale adresse chaque année, avant le 30
septembre, au maire de chaque commune membre un rapport retracant I'activité de I'établissement accompagné
du compte administratif arrété par l'organe délibérant de ['établissement. Ce rapport fait l'objet d'une
communication par le maire au conseil municipal en séance publique au cours de laquelle les délégués de la
commune a l'organe délibérant de I'établissement public de coopération intercommunale sont entendus. Le
président de I'établissement public de coopération intercommunale peut étre entendu, a sa demande, par le
conseil municipal de chaque commune-membre ou a la demande de ce dernier. Les délégués de la commune
rendent compte au moins deux fois par an au conseil municipal de l'activité de I'établissement public de
coopération intercommunale ».

L’installation du nouveau conseil communautaire a eu lieu le 11 juillet 2020.

Le Conseil communautaire

Composé de 33 membres titulaires, il s'est réuni 10 fois en 2024.

Le Bureau communautaire

Composé de 17 membres, il s’est réuni 17 fois en 2024 pour traiter de fagon collégiale les points inscrits a
l'ordre du jour.

Les commissions

Au nombre de 6, elles sont réunies régulierement pour traiter les questions qui relévent de leurs champs de
réflexion.
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Au cceur de la Bretagne - 11 communes, sur 2 départements (29 et 22)
Au total : 15 337 habitants au ler janvier 2023

- 30 120 ha de superficie
- 2 millions d’habitants a moins d’'une heure de route

Population totale en vigueur au 1°" janvier
2022 :
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COMPETENCES

La Communauté de communes exerce de plein droit en lieu et place des communes membres, pour la conduite d’actions
d’'intérét communautaire, les compétences énoncées aux articles 5, 6 ,7 et 8 tels qu'approuvés par l'arrété inter
préfectoral du 10 juin 2021, a savoir :

COMPETENCES OBLIGATOIRES

1°) - Aménagement de I’espace communautaire.
A - Schéma de cohérence territoriale (S.C.O.T.) et schéma de secteur ;
B - Aménagement rural ;
C - Mise en place et gestion d’'un Systéme d’Informations Géographiques communautaire,
D - Communications électroniques : La création, I'établissement, et I'exploitation d'infrastructures et de réseaux
de communications électroniques et toutes les opérations nécessaires pour y parvenir ainsi que la fourniture de
services de communications électroniques aux utilisateurs finaux en cas d’insuffisance de l'initiative privée, hors
compétence du Département ou de la Région en matiére de communications électroniques.
2°) - Développement économique.
A - Création, aménagement, entretien et gestion de zones d’activité industrielle, commerciale, tertiaire,

artisanale, commerciale, touristique, portuaire ou aéroportuaire.

Etant entendus que la définition retenue des zones d’activités est la suivante « Concentration ou regroupement
d’activités économiques sur un périmétre donné et correspondant a une opération d’aménagement ». Par conséquent,
sont notamment exclus les sites isolés, les secteurs qui n’ont pas donné lieu a une opération d’aménagement (ZAC,
permis d’aménager...), les secteurs intégrés au tissu urbain et ne bénéficiant pas d’équipement public propre a leur
desserte (voiries, réseaux, espaces verts...).

B - La politique locale du commerce et le soutien aux activités commerciales d'intérét communautaire

Sont d’intérét communautaire :

* | 'aide au maintien des commerces ou services de proximité selon les criteres suivants :
Le champ d’intervention est limité aux communes de moins de 2000 habitants qui ont un tissu
commercial fragile ou inexistant
Le commerce ou le service devra répondre a des besoins de 1ére nécessité qui ne sont pas
satisfaits ou ne le seraient plus dans un avenir proche.

L’investissement servira a favoriser une initiative privée défaillante et ce, sans induire de
distorsion majeure de concurrence

Le projet doit étre apprécié dans des conditions viables pour le futur exploitant et dans un
contexte d’évolution des besoins de la population.

* L ‘élaboration d’'un schéma de développement commercial

C - Actions de développement économique dans les conditions prévues a I'article L.4251-17
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D - Promotion du tourisme, dont la création d’offices de tourisme

3°) Aménagement, entretien et gestion des aires d'accueil des gens du voyage (depuis le 1/01/2017)

4°) Collecte et traitement des déchets ménagers et assimilés

5°) Gestion des milieux aquatiques et prévention des inondations (depuis le 1*" janvier 2018)

COMPETENCES SUPPLEMENTAIRES

1°) Protection et mise en valeur de I’environnement

A- Elaboration d’un plan communautaire d’environnement visant & :
e dresser un diagnostic des actions de protection et de mise en valeur de I'environnement.
o définir des objectifs et des priorités.
e mettre en place un programme d’actions pour la protection, 'amélioration, l'initiation, I'interprétation de
I'environnement et du cadre de vie.
e proposer des conditions de réalisation des actions, des sources de financement et le niveau de décision.
e assurer 'animation de I'élaboration du plan d’environnement et son suivi.

B- Des actions, soutien financier aux opérations de sensibilisation a la protection de I'environnement et a
la mise en ceuvre d'actions de développement durable.

2°) Politique du logement et du cadre de vie

A- Elaboration, suivi, mise en ceuvre, animation, adaptation et évaluation d’un Programme Local de I’Habitat
(PLH)
La communauté interviendra sur les actions définies dans le cadre du Programme Local de I'Habitat.

B- Le logement social collectif
La compétence s’articulera autour de 2 populations : personnes agées et jeunes travailleurs dans le cadre du Foyer
Logement Personnes Agées de Poher communauté situé sur la commune de Carhaix ou de toute structure susceptible
a I'avenir de s’y substituer et du Foyer de Jeunes Travailleurs de Poher communauté situé sur la commune de Carhaix.

C- Le logement social individuel
La compétence communautaire se limitera au rbéle de coordinateur, notamment pour la présentation des projets dans le
cadre du P.L.H. ainsi qu’a I'élaboration d’'un plan partenarial de gestion de la demande de logement social et
d’'information des demandeurs des lors que le P.L.H. sera exécutoire.

D- Le logement social temporaire et d’'urgence de Poher communauté situé sur la commune de Carhaix

E- Le financement des partenaires associatifs en matiére de logement
La Communauté se substituera aux communes dans le financement de ses partenaires associatifs intervenant sur le
territoire communautaire

3°) Création, aménagement et entretien de la voirie

Les missions en matiére de voirie sont :
La création, 'aménagement et la gestion des voiries internes aux zones d’activités et leurs dépendances
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4°) Construction, entretien et fonctionnement d'équipements culturels et sportifs d'intérét communautaire et
d'équipements de I'enseignement préélémentaire et élémentaire d'intérét communautaire
Les équipements d’intérét communautaires sont :

. La piscine
. Le vélodrome
. Palais des Sports

5°) Création et gestion de maisons de services au public et définition des obligations de service public y
afférentes en application de I'article 27-2 de la loi n® 2000-321 du 12 avril 2000 relative aux droits des citoyens
dans leurs relations avec les administrations.

6° « Politique de la ville : élaboration du diagnostic du territoire et définition des orientations du contrat de Vville ;
animation et coordination des dispositifs contractuels de développement urbain, de développement local et d'insertion
économique et sociale ainsi que des dispositifs locaux de prévention de la délinquance ; programmes d'actions définis
dans le contrat de ville ».

COMPETENCES SUPPLEMENTAIRES

1°) Réalisation d’une étude approfondie quant a I’harmonisation intercommunale de l'utilisation et de la
réalisation d’équipements sportifs et culturels intercommunaux.

2°) Soutien aux activités hippiques d’intérét communautaire participant a I’attractivité et I’animation du
territoire sous forme d’une participation financiére aux travaux d’investissement réalisés sur les équipements
hippiques dudit territoire.

3°) Enfance - Jeunesse
Sont d’'intérét communautaire :

. La gestion de la Maison de 'Enfance et de la Famille

. L’accueil collectif des jeunes enfants 0-3 ans

. L’accueil et 'animation en faveur des publics 3-17ans : accueils collectifs de mineur
. La gestion et 'animation du point information jeunesse

. La gestion et 'animation du Relais Assistantes Maternelles

. La gestion et 'animation de la ludothéque

. La gestion et 'animation du lieu d’accueil Enfants - Parents

. Les bourses aux voyages pour les jeunes

4°) Développement de I’enseignement musical dans le cadre de I’école de musique communautaire et d’'une
mise en réseau au niveau intercommunautaire

5°) Versement de la contribution au budget du service départemental d’incendie et de secours

6°) Gestion et animation des espaces publics numériques, pour l'initiation a I'informatique et aux technologies
de I'information et de la communication.

7°) Autorité organisatrice de la mobilité

Sur son ressort territorial, Poher communauté en application du Il de I'article L.1231-1-1, ainsi que la région lorsqu'elle
intervient dans ce ressort en application du Il du méme article L.1231-1, est compétente pour :

e Organiser des services réguliers de transport public de personnes ;
e Organiser des services a la demande de transport public de personnes ;


https://www.legifrance.gouv.fr/affichTexteArticle.do?cidTexte=JORFTEXT000000215117&idArticle=LEGIARTI000031022491&dateTexte=&categorieLien=cid
https://www.legifrance.gouv.fr/affichTexteArticle.do?cidTexte=JORFTEXT000000215117&idArticle=LEGIARTI000031022491&dateTexte=&categorieLien=cid
https://www.legifrance.gouv.fr/affichTexteArticle.do?cidTexte=JORFTEXT000000215117&idArticle=LEGIARTI000031022491&dateTexte=&categorieLien=cid
https://www.legifrance.gouv.fr/affichTexteArticle.do?cidTexte=JORFTEXT000000215117&idArticle=LEGIARTI000031022491&dateTexte=&categorieLien=cid
https://www.legifrance.gouv.fr/affichTexteArticle.do?cidTexte=JORFTEXT000000215117&idArticle=LEGIARTI000031022491&dateTexte=&categorieLien=cid
https://www.legifrance.gouv.fr/affichTexteArticle.do?cidTexte=JORFTEXT000000215117&idArticle=LEGIARTI000031022491&dateTexte=&categorieLien=cid
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Organiser des services de transport scolaire définis aux articles L. 3111-7 a L. 3111-10, dans les cas prévus au
quatrieme alinéa de l'article L. 3111-7 et a l'article L. 3111-8 ;

Organiser des services relatifs aux mobilités actives définies a l'article L. 1271-1 ou contribuer au
développement de ces mobilités ;

Organiser des services relatifs aux usages partagés des véhicules terrestres a moteur ou contribuer au
développement de ces usages ;

Organiser des services de mobilité solidaire, contribuer au développement de tels services ou verser des aides
individuelles a la mobilité, afin d'améliorer I'accés a la mobilité des personnes se trouvant en situation de
vulnérabilité économique ou sociale et des personnes en situation de handicap ou dont la mobilité est réduite.

Poher Communauté peut également :

Offrir un service de conseil et d'accompagnement individualisé a la mobilité destiné aux personnes se trouvant
en situation de vulnérabilité économique ou sociale ainsi qu'a celles en situation de handicap ou dont la mobilité
est réduite ;

Mettre en place un service de conseil en mobilité destiné aux employeurs et aux gestionnaires d'activités
générant des flux de déplacements importants ;

Organiser ou contribuer au développement des services de transport de marchandises et de logistique urbaine,
en cas d'inexistence, d'insuffisance ou d'inadaptation de I'offre privée, afin de réduire la congestion urbaine ainsi

que les pollutions et les nuisances affectant I'environnement.

Poher communauté assure la planification, le suivi et I'évaluation de sa politique de mobilité, et associe a I'organisation

des mobilités I'ensemble des acteurs concernés.

Poher communauté contribue aux objectifs de lutte contre le changement climatique, la pollution de l'air, la pollution

sonore et I'étalement urbain.

8°) Réalisation d’une étude quant a la création d’une épicerie sociale

9°) Mener toutes réflexions et études jugées utiles pour permettre I’éventuelle prise en compte de nouvelles

compétences

10°) Etude, portage et gestion de projets touristigues dont le centre de conservation, de valorisation et

d’interprétation du patrimoine archéologique de Carhaix Vorgium

11°) Création, entretien et signalétique des chemins de randonnées d’intérét communautaire

12°) Patrimoine : Valorisation et signalétique du patrimoine d’intérét communautaire et notamment du
patrimoine archéologique du territoire

13°) Réalisation d’équipements d’hébergements touristiques a vocation collective d’intérét communautaire

14°) Service Public de contrdle de I'assainissement non collectif (SPANC)

Création et gestion d’'un Service Public de contrdle de I'assainissement non collectif (SPANC) et assurer I'animation

d’opérations groupées de réhabilitation des installations d’assainissement non collectif défaillantes.
15°) Création, entretien et gestion d’'une maison de santé communautaire

ASSISTANCE ET PRESTATIONS AUX COMMUNUES

* Accompagnement a la conception et a la réalisation d’'un aménagement ou d’'un équipement pour le compte des

communes qui le demanderont.

Cette assistance fera I'objet d’un contrat qui précisera les modalités techniques et financiéres de I'intervention et ce

dans le cadre du respect des régles en matiere de marchés publics.

* La maftrise d’'ouvrage, par substitution aux communes membres, pour le lancement d’appels d’offres ou I'achat

groupé de fournitures.
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* La coordination et I'organisation pour le compte des communes qui le demanderont de I'accueil périscolaire
dans le cadre des TAP

NB : Une procédure de modification des statuts a été initié en 2021 en vue de permettre & Poher communauté de
prendre la compétence Autorité Organisatrice de Mobilité (AOM)

Chiffres clés 2024

Le développement économique

2075 établissements dont :

O 267 exploitations agricoles dont 9 % en agriculture biologique

O 268 établissements commerciaux,

O 62 établissements en transport et logistique

O 105 etablissements industriels dont 75 % dans le secteur de I'agroalimentaire

» Effectif 2024 estimé des établissements de Poher communauté : 5 516 emplois

» 19 parcs d’'activités et 3 pbles d’activités :
O 222ha

> 8 commerces de proximité communautaires dont 1 en cours de réhabilitation

P 156 créations d’établissement en 2022 et 87 disparitions

Entre 2023 et 2024, 163 porteurs de projets ont sollicité Poher communauté, tant pour des projets de création
gue de développement. La part des projets de création tend a augmenter.

Les parcs d’activités

Poher communauté compte 19 parcs d’activités pour une surface totale de 222 ha. Le taux de remplissage
est de 88%.

Pour rappel en 2023 :

e 1910 m? ont été cédés sur le Parc d’activités de Kervoasdoué a Carhaix a la SCI Alliance pour
I'entreprise Poher propreté pour conforter son activité

e 20 622 m? ont été cédés par Poher communauté a Pigeon Bretagne Sud sur le parc d’activités de
Kerhervé pour conforter son implantation sur la commune.

e 1 154 m? ont été cédés par Poher communauté a LAHAYE GLOBAL LOGISTIQUE sur le parc
d’activités de Kerhervé pour conforter son implantation sur la commune.
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En 2024 :

e 5000 m? ont été cédés sur la zone d’activités de Kerhervé a Cléden-Poher a CKB pour une création
d’activité batiment

e 10 250 m? ont été cédés sur le parc d’activité de Kervoasdoué Ouest a Carhaix a La Carhaisienne de
Construction pour la création d’'une plate-forme de stockage de matériel lourd

e 7810 m2 en 2 lots ont été cédés sur la zone d’activité de Kerhervé a Cléden-Poher a Rest
Constructions Métalliques pour la création d’'un batiment de stockage et d’'une unité de production

e 3600 m2 ont été cédés sur le parc d’activité de Kervoasdoué Ouest a SAS Cloirec pour la création
d'un batiment a usage de stockage

Evolution du nombre de m? cédés sur les zones
d'activités de Poher communauté depuis 10 ans
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140 000
120000
100 000

80000

60 000

32911
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Les principaux programmes en cours sont :

Le parc d’'activités de Kervoasdoué-Ouest dont la commercialisation de la tranche 1 et 2 se poursuit
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Aménagement zone de kervoasdoué nord

Le porteur de projet VOLVICO a confirmé son installation dans la zone de kervoasdoué nord. A ce titre un marché de
travaux a été réalisé pour I'accés au terrain et au bassin réserve incendie de la zone. Le bassin était desservi par le

terrain cédé a VOLVICO.

Le montant des travaux a la charge de la communauté de communes s’éléve a 169 960.52 € HT

"LOT A BATIR

35412 m2
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» Le parc d’activités de Kergorvo 1 qui est entierement commercialisé. Ce dernier réalisé dans le cadre
d’'une concession d’'aménagement avec la SAFI a été rétrocédé a Poher communauté en 2023. La
participation finale a l'opération de Poher communauté s’éléve a un montant de 1 228 963,40 € HT
(déja versé). Par ailleurs, la SAFI a versé a Poher communauté un montant de 11 036,60 € qui solde
comptablement 'opération de concession d’'aménagement de la ZAC de Kergorvo 1.

P> Le parc d’activités de Kergorvo 2 (ZAC crée en 2015 — Arrété de déclaration d'utilité publique juillet
2016— Dossier de réalisation validée en juin 2016) a fait 'objet d’'une concession d’'aménagement
avec la SAFI. Cette derniére a été liquidée fin 2022. Le contrat a été transféré dans les mémes termes
a la SEMBREIZH en 2023. La commercialisation est en cours.

- L’extension et la requalification du parc d’activités de Kerhervé dont la voirie et les réseaux divers
ont été entierement réhabilités en 2017 permettant de répondre aux attentes des entreprises de la
zone et d’en développer lattractivité. Un permis d’aménager pour une premiére tranche de
viabilisation d’environ 4,9 ha a été obtenu en novembre 2020. Les travaux de viabilisation primaire de
la 1% tranche se sont achevés en 2022. L’ensemble des lots est aujourd’hui commercialisé ou pré-
commercialisé.

Une étude d'impact a par ailleurs été engagée en 2022 pour le développement d’'un secteur de 10ha
complémentaires situés dans la continuité de la ZAE. En premier lieu il s’agit de réaliser une étude
faune/flore sur 4 saisons. Engagée en 2022, elle a été finalisée en septembre 2023.

» Le futur parc d’activités de la Métairie-Neuve :
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* Le projet prévoit la création d’'un échangeur et d’'une zone d’activité a vocation mixte, économique et
évenementielle

* Le principal objectif est d’assure le développement économique et I'emploi sur le territoire de Poher
Communauté.

* Le projet est localisé, au Sud de Carhaix, sur un secteur répondant aux critéres des entreprises
recherchant du foncier pour leur implantation ou leur développement, notamment avec la proximité d’'un
axe de circulation majeur : la RN164.

+ Conformément aux caractéristiques du site de la Métairie Neuve, notamment au relief et au paysage mais
aussi a I'aspect fonctionnel, 'aménagement proposé prévoit I'accueil de deux types d’activités
principales :

- Une activité permanente liée a I'activité industrielle, artisanale, logistique, de services, sur les espaces Sud-Ouest,
qui impliquera la construction voiries et de batiments sur 20 ha

- Une activité temporaire liée a 'organisation d’évenements, sur les espaces Nord et Est, qui pourra générer des
constructions de petites tailles, en nombre limité (26 ha)

S’agissant du diffuseur sur la RN 164 (toute proche), prévu pour desservir cette zone d’activité, I'étude technico-
économique pour sa réalisation a été finalisée et transmise aux services de la DIRO pour instruction.

Le dossier d’opportunité pour le projet du futur diffuseur de la ZAC de la Métairie Neuve a été déposé auprés de la DIR
Ouest le 7novembre 2024.

Outre la desserte du parc d’activités, ce diffuseur permettra aussi :
- Une meilleure accessibilité des équipements publics (Hépital, SDIS, Gare..)
- Une meilleure accessibilité du Centre-ville de Carhaix avec un gain de I'ordre de 5 minutes sur des trajets a
destination des centres-villes de Rostrenen ou de Chateauneuf-du-Faou (soit 20% de gain)
- |l permettra également d’apaiser la circulation sur le BD Jean Moulin qui compte aujourd’hui prés de 8 800
véhicules jour en trafic moyen.
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A noter qu’une étude d’'impact agricole avait été réalisée sur 2021/ 2022 et déposée pour avis de la CDPENAF
en 2023.

Dans le cadre de cette nouvelle zone d’activité a la métairie neuve, un arrété de fouille archéologique a été transmis
a la collectivité.

L’arrété est composé de plusieurs tranches :

Tranche ferme : Réalisation de fouilles archéologiques préventives (7 mois)

Tranche conditionnelle n°1 en cas de nécropole complexe s’élévera a 20 jours Tranche conditionnelle n°2 en cas de
découverte de restes humains s’élévera a 20 jours

Tranche conditionnelle n°3 en cas d’horizons stratifiés pré ou protohistoriques non détectés au diagnostic s’élevera a
30 jours

Tranche conditionnelle N°4 : en cas de découverte de structure complexe s’élévera a 20 jours pouvant étre mis en
ceuvre en tout ou partie

Un marché a été publié au 4°™ trimestre 2023. L'INRAP (institut national de recherches archéologiques préventives)
a été retenu pour la réalisation de I'opération qui s’éléve a 1 797 696.07 € HT

L'opération sera réalisée en 2 phases entre 2024 et 2025 (voir plan ci-dessous) :

Pendant la phase 1, plusieurs découvertes ont eu lieu sur la partie nord de la zone. Aprés un décapage de 5ha, il a été
découvert une voie antique conséquente de 14m de large, des séchoirs a céréales, des meules, plusieurs sépultures
(age de bronze), une ancienne maison a poteaux (- 2800) qui a été conservée a I'Est du terrain pour présenter lors
des journées européennes de 2025.
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L’opération reprendra en avril 2025 pour 6 mois.

Concession d’aménagement de la ZAC de la Métairie Neuve :

Le Conseil communautaire, le 14 avril 2021, avait décidé de confier I'aménagement et I'équipement de la ZAC de la
Métairie Neuve a un aménageur dans le cadre d’une concession d’'aménagement.

Poher communauté a procédé a une publication de marché le 25 juin 2024 avec une cléture de réception des
candidatures au 18 octobre 2024 et une sélection de I'offre au 1°" semestre 2025.

P> Des opérations de requalification ont également été menées. Les zones d’activités de la Villeneuve
a Carhaix et de Lamprat a Plounévézel ont ainsi fait I'objet de travaux en 2022 : reprise des trottoirs,
enfouissement de réseau, mise en place d’'ouvrage de séparateur a hydrocarbure....

Des opérations permettant d’améliorer le niveau de service et donc la qualité des parcs d’activités sont
également menées avec notamment :

O La signalétique des zones d’activités avec la mise en place de totems d’entrée de zones sur
'ensemble des zones d’activités de Poher communauté, de plaques entreprises et de signalétiques
directionnelles.

12 ® .°. Poher
... Poc'hér

DS SMITH
PACKAGING

O covoiturage

O Le développement du covoiturage
O Boucle énergétique d’autoconsommation collective a I'échelle des zones d’activités

Dans le cadre de la mise en place de la zéro artificialisation nette, une réflexion a été engagée au sein de la
commission économique afin de repenser nos modes d’actions en matiere de développement économique
dans un contexte de sobriété fonciere :

Q Etre beaucoup plus sélectif

U Optimiser et densifier davantage les parcelles des ZAE :

O Encourager la verticalité des batiments et le développement en sous-sols
O Développer les programmes de « village artisanal » sur les ZAE,
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U Mettre en place une tarification incitative

O Conserver la maitrise du foncier
L’inventaire des ZAE a été réalisé a I'été 2023 et approuvé par le conseil communautaire du 13 décembre
2023. Il a &été& transmis a toutes les communes de Poher communauté.

L’immobilier d’entreprises

Pour les entreprises qui démarrent une activité, la Pépiniére d’entreprises dispose de 3 ateliers et 8 bureaux
qui a accueilli en 2024 les entreprises suivantes :

Au sein des ateliers

PSP Menuiserie : Elaboration et préparation de repas a domicile

Au sein des bureaux

Bureaux du Rez de Chaussée :
P Cabinet de cardiologie
Bureaux du 1°" étage :

> AstrePower Sécurité : Entreprise de sécurité

> BH TRANSPORTS : Entreprise de transports de marchandises et déménagements
> Objectif Energies 29 : Etude, réalisation et maintenance a petite et grande échelle
de projets photovoltaiques, dans le Grand Ouest

P Un pas de coté : Cabinet d’'accompagnement a la parentalité

|

La pépiniére des entreprises

Depuis son démarrage, la pépiniere d’entreprises a accueilli plus de 67 locataires.

Depuis 2014, la pépiniére accueille également un télécentre. Ce dernier permet d'offrir un espace de travail
flexible disposant de services mutualisés (salle de réunion, photocopieuse...) dans un environnement
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agréable et adapté a la pratique du télétravail. En 2024, le télécentre a accueilli 3 utilisateurs sur 91 %
journées.

Le télécentre de la pépiniére des entreprises

Poher communauté tient également a jour une bourse des locaux disponibles sur le territoire qui permet de
proposer des solutions immobiliéres privées aux porteurs de projets.

Commerces de proximité

3,2 millions d’euros investis par Poher Communauté pour le maintien des commerces.
7 commerces communautaires relancés et un 8™ en cours.

O L’alimentation de Kergloff reprise par Caroline LE BAIL en 2014. Le fonds de commerce a été cédé
en 2023 a Gwenn Le Dain.

Suite au changement de locataire dans le dernier commerce de Kergloff, il a été demandé a Poher communauté
d’étudier la possibilité de développer les offres de services. Le projet consiste en la création d’un espace bar et d’une
partie cuisine.

Ce projet impose des aménagements (création de réseaux, aménagement d’'un comptoir.) et des modifications
réglementaires (création d’une issue de secours).

Les études se sont poursuivies sur I'année 2024. Un démarrage des travaux est espéré au 4°™ trimestre 2025.
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O L’épicerie de Poullaouen exploitée par Stéphanie GUILLOUX depuis 2015,
O La boucherie de Poullaouen reprise par Mr COSTALES en Avril 2023.

O La boulangerie-péatisserie-alimentation de Cléden-Poher exploitées par Gwénaelle LECUYER depuis
octobre 2019, reprise par Mme PERON en Mars 2023

O Le bar alimentation du Moustoir exploité par Sandrine PLUCHARD depuis 2019,
O Le Bar- Restaurant — Epicerie Le Tachenn a Treffrin repris en 2021 par Deborah et Yvan Geffroy

O Le bar-alimentation de Plounévézel, le Kribi, exploité par Mickaél Quillec depuis octobre 2015 a fait
I'objet d’'une liquidation en juillet 2022 et a été repris par Mr LANNEZVAL en Décembre 2022. Le XL a
ouvert ses portes en mars 2024.
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O Le commerce de Plévin

Poher communauté, consciente de I'importance de maintenir les commerces de premiére nécessité pour la vie
d’une commune et son développement futur, a procédé au maintien et développement de sept activités de
commerces sur les communes rurales de son territoire. La commune de Plévin ayant vu le bar/ restaurant fermer
en 2020, Poher communauté a décidé d’engager une étude d’opportunité afin de relancer cette activité. Une
pré-étude a été réalisée en 2021 afin de définir les travaux nécessaires. Le site retenu se situe en plein coeur de
bourg de cette commune de 772 habitants. Le batiment est composé d’un espace bar, de 2 salles de restauration
et d’une cuisine. Au niveau 1, un logement est présent. Les différences de niveaux entre les espaces seront a
traiter lors de la réhabilitation.

En 2022, le projet a été confié pour la mission de maitrise d’ceuvre au groupement AUA BT pour un montant de
64 899 € HT

Sur I'année 2023, les études se sont poursuivies jusqu’au stade projet. Le batiment sera composé d’un espace
multiservices de 112m?, d’une salle de restauration de 101m? et d’un espace cuisine de 35m?

Un marché de travaux a été réalisé au 1°" trimestre 2024 pour un montant de 561 633.32 € HT. Le démarrage
effectif des travaux a débuté en avril 2024.

A I'étage, la commune de Plévin a fait I'acquisition du logement. Une copropriété est créée entre les 2
parties.

La commune a également contracté avec des entreprises afin de réhabiliter le logement. Une convention AMO a
été signée entre Poher communauté et la commune de Plévin pour le suivi des travaux du logement. Le
logement sera de type T4 et sera composé d’une salle a manger cuisine, 3 chambres et 1 sdb.

L’ouverture du commerce est prévue au 3™ trimestre 2025.

La promotion économigque

En matiére de promotion, Poher communauté dispose de différents oultils :
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e Une plaquette mettant en exergue les atouts du territoire
e Deux documents spécifiques pour les filieres agro-alimentaire (disponible en anglais et chinois) et
logistique (disponible en anglais).
e Un film de promotion du territoire
e Le lancement en 2024 de la marque « Le Poher, Pays de Carhaix » , une démarche d’attractivité et
de développement au service du territoire.
En complément, un film de promotion a destination des investisseurs logistique a été réalisé en 2022. Il est
disponible sur la chaine You Tube de Poher communauté :

https://www.youtube.com/@pohercommunaute

Ces outils permettent de prospecter de nouvelles entreprises mais également de présenter globalement
I'offre de services aux entreprises sollicitant Poher communauté.
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Animations et partenariats économiques

Convention de partenariat Région/Poher communauté

Suite aux modifications législatives (MAPTAM et NOTRe), la Région Bretagne a souhaité co-construire un
partenariat économique renforcé avec chacun des E.P.C.I. bretons. En octobre 2017, Poher communauté a
signé une convention de partenariat économique avec la Région Bretagne. Le renouvellement de cette
convention de 5 ans a été validée par décision du conseil communautaire le 25 mai 2023.

Cette convention se décline en trois volets :

. La stratégie économique de la Région et de Poher communauté

= Les dispositifs d’aides aux entreprises (hors immobiliers et fonciers qui relévent exclusivement
des E.P.C.1.) : Pass commerce et artisanat, Aide aux jeunes agriculteurs, dispositif tourisme...

= La mise en place d’'un "service public d’accompagnement des entreprises".
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En partenariat avec la Région Bretagne, les chambres consulaires, la plate-forme d’initiative locale et le
Technopble Brest Iroise, le service public de 'accompagnement des entreprises s’est poursuivi sur 2024.
L’objectif est de rendre plus cohérent et efficace le service rendu aux entreprises via une meilleure articulation
des réseaux d’accompagnement.

Territoire industrie

En 2021, Poher communauté a décidé de s’engager dans la démarche « Territoires d’industrie ».
La démarche réunit 'UIMM 29, la CCIMBO et 11 communautés de communes, métropoles ou agglomération.

Des enjeux ont été identifiés et sont déclinés en actions :

o,

< Disposer de capacités d’accueil et de développement de projets industriels
Action : Inventaire et promotion d’un foncier industriel adapté pour accueillir de nouveaux projets

o,

<+ Attirer et recruter les talents de demain et favoriser l'implantation industrielle
Diffusion d’un calendrier partagé des événements de recrutement pour la promotion de I'industrie
et de ses métiers

“» Les Innovations, les transitions et le développement de filiére industrielle stratégique
Actions
1/ Veille sur les dispositifs financiers mobilisables par les territoires et les entreprises

2/ Organisation d’un cycle de visites d’entreprises a destination des industriels

O 2 visites d’entreprises ont été organisées en 2024 :

o Bluebus a Ergué-Gabéric le 15 mars

o La station biologique de Roscoff et la rencontre avec la start-up AberActives SAS le 27 juin

Poher communauté a confirmé son intérét et son enthousiasme a poursuivre le partenariat le temps 2 du
programme Territoires d’Industrie sur la période 2023-2027. Le contrat a été signé le 10 avril 2024.
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Les Trophées des entreprises

Les 15°™ Trophées des entreprises ont récompensé 16 créateurs-repreneurs d’entreprises sur I'année 2024.

La politigue locale du commerce

Le schéma de développement commercial

Le conseil communautaire a validé début 2018 le schéma de développement commercial. L’objectif de ce
document est de se doter d'une stratégie et d'outils pour construire le développement commercial du territoire
communautaire. Il doit ensuite étre traduit dans les PLU.

Le Schéma de développement commercial a vocation a s’appliquer sur I'ensemble du territoire
communautaire de Poher Communauté.

L’objectif général du Schéma de Développement commercial de Poher Communauté est de préserver les
centralités (centres-villes ou centres-bourgs) du territoire en y orientant de maniére prioritaire le maintien et
le développement (création, extension, rénovation...) des activités commerciales, ainsi que de tout autre
service public ou médical par exemple, générateur de flux bénéfiques pour le commerce. Il fixe des
orientations en matiére de localisation préférentielle du commerce, d’attractivité des espaces commerciaux,
d’évolution des espaces non commerciaux, d’identité urbaine, architecturale et commerciale.
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Le Pass Commerce et artisanat

Afin de poursuivre la dynamique partenariale entre la Région et les EPCI bretons, et de décliner
territorialement les orientations stratégiques en matiére de développement économique renouvelées au sein
de la Stratégie Régionale des Transitions Economiques et Sociales (SRTES), les échanges avec les EPCI
se sont poursuivis afin d’engager une deuxieme génération des conventions de partenariat qui s’achéve au
30 juin 2023.

La nouvelle convention a été approuvée par le conseil communautaire du 25 mai 2023.

La signature de la nouvelle convention acte le renouvellement du dispositif Pass commerce et artisanat en
partenariat avec la Région Bretagne.

La Région Bretagne a choisi de resituer la centralité au coeur du dispositif.

Le nouveau pass commerce et artisanat s’adresse donc a :

p Toute entreprise commerciale indépendante ou toute entreprise artisanale indépendante
inscrite au registre du commerce et des sociétés ou au registre national des sociétés
(ex-répertoire des métiers), ou association inscrite au répertoire national des associations, exercant
une activité commerciale ou artisanale correspondant :

o auxservices de proximité, services courants nécessaires a la population desservie, et dont

le chiffre d’affaires est majoritairement constitué d’une clientéle de particuliers

» de 7 salariés CDI équivalent temps plein maximum (hors Gérant/Président)

» dont le chiffre d’affaires ne dépasse pas 1 Million d’euros HT

Les conditions de recevabilités ont été modifiées en fonction de la localisation des projets :
< Communes de moins de 2 000 habitants
Opérations éligibles : création (sauf commerces en ZAE *), reprise, modernisation ou extension de toutes
activités éligibles au PCA situées sur le territoire communal
< Communes de plus de 5 000 habitants
Opérations éligibles : création, reprise, modernisation ou extension de toutes activités éligibles au PCA

situées dans le périmétre des centralités défini par 'EPCI

Il est financé conjointement par Poher communauté et la Région Bretagne. La subvention peut aller jusqu’a
30% du montant des investissements, plafonnés a 25 000€ HT.

Au choix de 'EPCI et via la convention de partenariat, la Région peut autoriser Poher communauté a déployer
le dispositif Pass commerce et artisanat en dehors du périmétre de centralité, dans les conditions suivantes :

» Le taux d’intervention au titre du PCA est plafonné a 30%
» Le montant de la subvention est plafonné a 7 500 €
= L’aide attribuée est financée a 100% par 'EPCI

= La Région ne financera pas l'ingénierie consulaire des dossiers PCA hors périmétre de
centralité
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= |’EPCI communiquera a la Région la liste des dossiers PCA accordés en dehors de la fiche
socle dans I'état récapitulatif d’activité transmis chaque semestre a la Région

= |’EPCI assurera la méme communication partenariale autour du dispositif PCA que pour les
dossiers PCA socle.

Le conseil communautaire a validé un principe d’intervention en dehors du périmétre de centralité pour la
Commune de Carhaix sans cofinancement de la Région Bretagne.

Depuis le démarrage de I'opération fin 2018 :

O Plus de 193 000 € de subventions versées aux commergants et artisans
© Pour un investissement total de 928 000 €

Emploi /formation

En 2018, Poher communauté a mené une enquéte auprés des entreprises du territoire afin de mieux cerner
les problématiques liees au recrutement et a la formation. Un plan d’action a été élaboré début 2019.

Plusieurs actions ont ainsi été engagées :

Construire des formations sur le territoire a travers des échanges réguliers avec le GRETA, la mise en
place de formation mutualisée avec Péle emploi et la Région Bretagne, le suivi de la démarche engagée par
le conseil de développement du Pays Centre Ouest Bretagne pour la création d’'un campus numérique...

Développer le covoiturage de proximité : Une action expérimentale a été menée sur le parc d’activités de
Kervoasdoué, en partenariat avec E.H.O.P., afin de développer le covoiturage domicile travail a I'échelle d’un
parc d’activités. DS Smith Packaging, Aprobois et SMV ont été impliqués dans cette opération.

Le livret d'accueil numérique

Un livret d’accueil numérique du territoire a été élaboré en 2020. Cet outil a pour objectif de mettre en avant
les services existants de notre territoire. Il est mis a disposition des entreprises dans le cadre de leurs
recrutements.

Café thématique a destination des DRH

- 20 juin café budget, présentation du nouveau service Point Conseil budget (diagnostic
budgétaire et accompagnement)

- 8 octobre, présentation du nouveau dispositif simplifié « préparation opérationnelle a
I'emploi » accompagnée de témoignages d’entreprises

Faire connaitre les métiers et les opportunités offertes par les entreprises du territoire a travers le
rallye découverte des meétiers. Un évenement organisé par I'équipe emploi du Gréta et le service
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développement économique de Poher Communauté, et qui associe les partenaires emploi/formation (France
Travail, Mission locale, Cap Emploi, Cob formation, Etudes et Chantier...).

Cet évenement s’est déroulé le 19 novembre autour de 10 circuits et d’'un job dating et a accueilli 80
participants.

19

Novembre

Découverte
des métiers

13h30 - 177h00 Visites des établissements

@ Circuit1 Circuit 4
* 38NE0 : Lidi Carhaux © 34h00 . DS Serwin, Cartain
o WAJ0 : Trarmpcrss Lahaye Oldden Soher o TShDO: SMV. Carhain
Circuit 2 @ Circuit
o KO | fspace Aquibudiaue du Pober o 3H0O0 | Manon de Fenfance. Cataix

acdonr, Cardaix

* A3 : Laclere, Carhaix

@ Circuit 3
. 14800 - Aprobon. Cartux
* 15RO - Symutra, Catax

17h00 - 18h00 Job-dating

CHRU DS Smith
Transdev SMV

Terr'Moov Aprobois
Partag’Emploi Transports Lahaye
Synutra Leclerc

%, & rue Jean Monnet, Carhaix

+ dlinfos - 09.61.69.06.09

Carrefour des Métiers : un événement emploi a I’échelle du COB

Poher communauté a participé au Carrefour des Métiers organisé par le groupement d’employeurs Triskell.
Une participation du service développement économique de Poher Communauté, et une contribution
financiére pour 'organisation de I'événement a également actées par le conseil communautaire.

Cet évenement vise a :

o Promouvoir I'attractivité des entreprises et des métiers qui recrutent sur le territoire.
o Faciliter la mise en relation entre les recruteurs et les demandeurs d’emplois,
e Echanger sur les bonnes pratiques et les expérimentations autour du recrutement et de la

fidélisation des salariés,

e Informer sur les emplois a pourvoir et sur les formations disponibles.
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Carrelour
des metiers
w COB™

Espace

Carhaix
26 Mars 202%

Sh-12h: Entreprises
Explorez les pratiques RH
innovantes !

13h30-17h:Visiteurs

Gui vous correspond. !
SO RS o~ o=

Cette 2¢™me édition a rassemblé 800 participants et 500 visiteurs autour de 121 stands.

Démarche de marketing territorial/ Attractivité - « Le Poher, Pays de Carhaix »

L'agence Bastille a été retenue en 2022, par marché public, pour une mission d’accompagnement a I’élaboration d’'une
démarche de marketing territorial. La mission s’est déroulée sur 2022 et 2023.
Apres la réalisation d’un diagnostic, ont été élaborés et validés :

- un rapport d’étonnement et une analyse de I'image du territoire ;

- la définition d’objectifs stratégiques, d’un positionnement marketing, de cibles prioritaires ;
- une marque d’attractivité, une identité et un univers graphiques ;

- un plan d’actions pluriannuel.

Un agent contractuel a été recruté en ao(t 2024 pour un contrat a temps plein d’'une durée d’un an afin de mettre en
ceuvre cette démarche d’attractivité et suivre la feuille de route proposée par Bastille.

Rappel de la feuille de route présentée par Bastille en septembre 2023 :

27



La feuille de route en synthese

Publié le

Envoyé en préfecture le 10/10/2025
Recu en préfecture le 10/10/2025

ID : 029-242900744-20251010-2025_126-DE

Année 2023

Notoriété

Définition d'une stratégie
éditoriale pour les RS

Déployer les premiers outils de
communication : plaquette,
phototheque

Faire évoluer le site actuel de
Poher Communauté

Concevoir un temps fort de
dévoilement pour présenter la
margue

Présenter la démarche aux
acteurs du territoire dans la
promotion de la marque, lancer
le dispositif Deus'ta et/ou

Année 2024

Packager un dispositif d'accueil
et d'accompagnement pour les
nouveaux arrivants & entreprises

Création de contenus pour les
réseaux sociaux

Concevoir un kit de
communication événementiel

(stand salon, bache, kakémono..)

& définir la stratégie
évenementielle

Alimenter la phototheque par
un shooting photos

Animer le dispositif Deus'ta & la
communauté d'ambassadeurs

Année 2025

I_

m Création de contenus pour les

réseaux sociaux

m 2 campagnes de communication

ciblées / an de type :

- 1 campagne cadre de vie
associée a un séjour test a
gagner”

- 1 campagne porteurs de
projets associée a un appel a
projet

Création d'un parcours urbain

m Animer le dispositif Deus'ta & la

communauté d'ambassadeurs

mobiliser les ambassadeurs

Budget phase 1:35 K Budget phase 2: 45K Budget phase 3: 60K
* Prévisionnel selon la fourchette basse
b Si volonté d'activer un partenariat avec

Laou, prévoir une enveloppe de 40K.

L'objectif est de faire changer I'image percue du territoire a I'extérieur et attirer de nouveaux habitants, talents,
entreprises, médecins par le biais de la stratégie de promotion liée a la marque territoriale « Le Poher, Pays de
Carhaix ».

Cette démarche se déploie pour :

- Mettre en valeur les atouts et la qualité de vie et de travail sur ce territoire ;

- Susciter I'adhésion a vivre et travailler en centre-bretagne, au pays ;

- Affirmer I'identité du Poher et le faire rayonner.
Cette démarche d’attractivité se concrétise au travers d’une identité visuelle de la marque territoriale « Le Poher, Pays
de Carhaix » (un logo/ nom bilingue « Le Poher, Pays de Carhaix »/ « Ar Poc’hér Bro Karaez » et une nouvelle charte
graphigue) mais avant tout une nouvelle facon de présenter/ de mettre en récit le pays pour une meilleure mise en
avant nos atouts.

Volet 1 : Refonte / définition d’une stratégie digitale pour les réseaux sociaux de Poher Communauté
Pour rappel : 2 comptes au nom de la collectivité en 2024.

- Page Facebook « Poher communauté » - 1000 abonnés
Ligne éditoriale : Objectif cognitif (informer). Outil au service de la communication publique de la collectivité
vers ses administrés.

- Page Linkedin « Poher Communauté » - = 556 abonnés au 31/12/2024, 49 abonnés du 01/08/2024 au
31/12/2024
Ligne éditoriale : Objectif cognitif (informer) et affectif (travailler I'image de la collectivité). Redirection vers
Poher attractivité pour inciter a I'abonnement, contenu lorsque la communauté participe a un événement (ex :
stand salon ou financement d’un projet), grands projets du territoire, recrutements dans la collectivité.

28



Envoyé en préfecture le 10/10/2025
Recu en préfecture le 10/10/2025
Publié le

ID : 029-242900744-20251010-2025_126-DE

- Page Linkedin « Poher Attractivité » - 31 abonnés au 31/12/2024, + 31 abonnés du 13/11/2024 au 31/12/2024
Ligne édioriale : Objectif affectif (travailler I'image de marque du territoire). Réussites, créations, talents, bien
vivre mais aussi opportunités et besoins en recrutements sur le territoire. Republication de lieux du territoire.
Relais actualités service développement économique : valorisation dispositif « Pass’commerce » avec action de
subvention de la collectivité, storytelling des porteurs de projets. Relai évenements sur I'Emploi et la formation
(type forum de la création d’entreprise ou rallye des métiers)

Prospective 2025 :

- Développer de nouveaux contenus sur les comptes (vidéos promotionnelles, portraits d’ambassadeurs du
territoire, événements phares...) tout en veillant a respecter les exigences relatives au code électoral a partir
de septembre 2025.

- Retravailler ligne éditoriale de la page Facebook de Poher Communauté. Atteindre un rythme régulier de 4
posts/ mois.

- Faire progresser de 25 % le nombre d’abonnés sur la page « Poher Communauté » - Linkedin

- Faire progresser de 150 % le nombre d’abonnés sur « Poher Attractivité »

Volet 2 : Déployer des premiers outils de communication

Diffusion de la marque en interne

- Canva: diffusion du code de marque via la création d’une boite a outil utilisable par les services de Poher
Communauté qui utilisent Canva et formation des services sur son utilisation.
Perspectives 2025 :

- Créer un kit de communication pour faciliter la prise en main du code de marque a l'interne et a I’externe.
Outil phototheque

- Mise en place photothéque mutualisée Carhaix / Poher Communauté. Prospection auprés de différentes
sociétés. Outil retenu : Alphasia (société Agelia)
Prospective 2025 :

- Collecter et centraliser la donnée existante et exploitable (photographie de qualité et droits connus).
- Sélectionner en collaboration avec les services une liste de thématiques et sites a photographier en priorité.
- Créer un rétroplanning.
- Alimenter la base de données par la commande de reportages photographiques professionnels.
- Planifier des reportages photos en interne.
Supports print de communication

Kit de communication « évéenementiel » - réalisation d’'un Kakémono

Carton voeux 2025 - « Invitation voeux acteurs économiques de Poher Communauté »
Présentation des éléments au travers d’'une présentation marketée avec le code de marque « Le Poher, Pays
de Carhaix »

e Poher.
3 VapugeCarha

Meilleurs voeux
Bloavezh mat

" ArPochg
) T,
" Sm"aragz'
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Jacqueline MAZEAS

erala
nor, le vendredi 24 janvier 2025 a

h d'an abadenn ma vo degemeret ar pennoi
ol Glenmor, d'ar Gwener 24 a viz Genver

Carton voeux 2025 C.ILA.S

neilleurs voeus pour I'année 2025,

hag an holl dud skipailh K.0.5.E a ginnig deoc'h o gwellan hetol evit ar bloavezh 2025.

Plaquettes

o Plaquette marque Employeur Poher Communauté : Un nouveau support de communication destiné
aux personnes en recherche d’emploi a été mis en place et est désormais distribué lors de la présence
de la collectivité sur des événements. |l recense I'ensemble des filieres métiers au sein de Poher
Communauté et les avantages a travailler en son sein.
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réogan
100 agents

TECHNIQUE

Service  Public  dfssainssement  Non  Collectif  (SPANC),
espaces verts, mobilités, collecte des déchets, systéme d'information,
économie, tourisme, aménagement, habitat, environnement, bitiment.

ADMINISTRATIF

humaines, urbanis finances,
commande publique...
SOCIAL

Intervention sociale, accompagnement des personnes 3gées /
résidence autonomie, prévention, lutte contre le mal-logement,
maison de [lenfance, relais petite enfance, centre de loisirs
monolingue et bilingue, Maison France Service

CULTURE

Office de Tourisme, centre diinterprétation archéologique
«orgiums...

SPORTIF

Espace aqualudique ePlijadours, uélodrme Daniel Le Guet

Poc’her Kumuniezh
Le Poher, Pays de Carhaix

Ce pays séduit par sa qualité
de vie et de travail renforcés
par la proximité avec la nature
qui permet de se ressourcer.

C'est un espace de caractére
grace a I'engagement de chacun
pour le faire viure.

La centralité du territoire
permet de rayonner sur
I'ensemble de la région Bretagne.

CNAS (chéque vacances, CESU, tarifs préférentiels pour lieux de visite...) / Repas du personnel / Arbre de noél /

Télétravail possible selon les compétences et poste de travail / Uéhicules partagés / Rythmes de travail RTT ou

récupération d'heures Ié ires, compte épargne temps... / Des services mutualisés / Une offre de formation

riche et diversifiée

2 Tél.: 0298999976
CONTACT Poher Communauté G
e o il
par mail ou par courrier Place de la Tour d'Auvergne
BP 150 29833 Carhaix CEDEX
Perspectives 2025 :
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- Mettre a jour les supports et plaquettes promotionnelles déja réalisés par Poher Communauté en
collaboration avec les services concernés (zones d’activités économiques, guide des locaux disponibles, guide
du nouveau salarié, Poher Plage, plaquette tarifaire Ludothéque et Espace Aqualudique Plijadour ...).

- Renouveler au besoin les supports déja mis a jour et poursuivre I'utilisation de la marque.

Volet 3 : Concevoir un temps fort pour dévoiler la marque

- Le lancement de la démarche d’attractivité s’est fait au travers d’'une annonce par M. Le Président en
conférence de presse fin octobre 2024. Le Ouest-France, Le Télégramme et Le Poher ont diffusé I'information.
L’opération a été relayée sur Linkedin.
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Accueil > Bretagne > Carhsix-Plouguer

IF Poher communauté adopte une
nouvelle stratégie pour doper son
attractivité et attirer des médecins

« Le Poher, Pays de Carhaix », c'est la nouvelle marque territoriale créée pour rendre la
région de Carhaix plus attractive. Poher communauté, qui porte ce projet, veut
notamment s’en servir pour attirer des médecins.

@ Ouest-France
Anthony RIO
Publié le 29/10/2024 a3 20h08

Lire le journal
™4 offrir Iarticle

LIRE PLUS TARD

¥ PARTAGER

sd

Gwen-Eric Keller, din

De gauche

Newsletter Carhaix

h

uest-France
Poher communauté adopte en ce mois d’octobre 2024 une stratégie plus

oK offensive pour développer I'attractivité de la région de Carhaix (Finistére). Elle
est portée par la nouvelle marque territoriale « Le Poher, Pays de Carhaix »
(En breton : Ar Poc’her, Bro Karaez), qui voit le jour aprés deux années de
travail. « On a une difficulté a se faire connaitre. Pourtant, les gens qui
s’installent ici se rendent compte qu’il y a tout ce qu’il faut », explique
Gwen-Eric Keller, directeur général des services.

Par Anna ROBERT » 13/11/2024 Epinglé

... Poher Attractivité

7 mois + Modié + @
[<BANNONCE "Le Poher, Pays de Carhaix"] ... plus

POHER COMMUNAUTE

Poc’her Kumuniezh

ad 19 1 commentaire - 4 republications
- v & Jaime @ Commenter ) Republier
Prospective 2025 :

- Envisager un temps fort pour féter I'anniversaire du lancement de la marque ? (Veiller a ce que cette
communication respecte le code électoral)
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Volet 4 : Faire évoluer le site internet de Poher Communauté

- Le site internet de Poher Communauté a été créé en 2012. Devenu aujourd’hui obsoléte le souhait est de
travailler sa refonte pour en faire une vitrine du territoire. Actuellement la refonte s’est étendue aux sites
internet de Poher Communauté et 6 communes membres. Le projet est d’envergure et nécessite d’étre
accompagné par une AMO pour la définition de la stratégie digitale, le recensement du besoin, la rédaction du
cahier des charges, le lancement du marché et I'analyse des offres.

Prospective 2025 :

- Choisir FAMO pour la mission d’accompagnement. Recenser les besoins des différentes collectivités et
rédiger le CCTP du projet. Lancer le marché public pour le dernier trimestre 2025.

Volet 5 : Présenter la démarche aux acteurs du territoire dans la promotion de la marque, lancer le dispositif
« Deus’ta » et/ ou mobiliser des acteurs

- En lI'absence d’un site internet actualisé la promotion de la marque est réalisée aupres des acteurs et
partenaires au travers de la communication print et web ou s’applique le code de marque ainsi que lors de
temps d’échanges inter-professionnels.

Prospective 2025 :

- Réaliser un onglet spécifique sur le futur site de Poher Communauté pour présenter la démarche, son code
de marque ainsi que les outils de communication qui pourront étre réutilisés par les partenaires.

Volet 6 : Attractivité Santé

- Participation au groupe de travail pour organiser I'événement « Educ’tour santé » programmé le 3 mars 2025.
Les organisateurs et financeurs sont la MSA et le pays COB. Poher Communauté a été sollicité pour mettre en
ceuvre des moyens humains et techniques. L'objectif de la journée est de faire la promotion de I'exercice
coordonné en milieu rural auprées de différentes promotions en fin d’étude d’étudiants en santé de Brest et
Carhaix (IFAS, IFSI, Fac de médecine de Brest)
Prospective 2025 :

- Mettre a jour la plaquette « Attractivité santé » réalisée précédemment par Poher Communauté.
- Réaliser une vidéo « portrait de médecin » pour valoriser I’exercice médical dans le Poher sur les réseaux
sociaux dans un premier temps et sur le site futur site de Poher Communauté dans un second temps.

Rapport d’activité Promotion langue bretonne

Volet 6 : Relance du suivi de la charte « Ya d’ar brezhoneg »

- Suivi des actions de communications réalisées par les services de Poher Communauté

- Formation des services pour la réalisation d’'une communication bilingue.

- Demandes de traduction aupres de I'Office Public de la Langue Bretonne (OPAB)

- Mise en ceuvre d’une communication bilingue print et web.
Rédaction et publication de contenus pour Linkedin (« Poher Communauté » et « Poher Attractivité ») et envoi
de contenu langue et culture bretonne a la chargée de communication de Carhaix/ Poher Communauté pour
diffusion sur compte Facebook de Poher Communauté.

Prospectives 2025 :

- Développer la traduction bilingue de supports de communication (Une version bilingue ou une version
francaise + une version bretonne).
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- Réaliser des actions de communication spécifiques pour le mois du Breton (mars 2025).
- Rencontrer les partenaires du territoire pour pouvoir étre relai d’actions de communications

SERVICE TOURISME & OFFICE DE

TOURISME DE CARHAIX ET DU POHER

1. Le fonctionnement de I’Office de tourisme en 2024

L’Office de Tourisme bénéficie d’un trés bon emplacement sur la Place d’Aiguillon de Carhaix, en plein cceur du centre-
ville. Les travaux engagés en 2024 sur la place ainsi que sur la place de la Mairie ont de fait perturbé sa fréquentation, mais
le réaménagement et I'embellissement de ces deux places incitent et inciteront a I'avenir davantage a la promenade des
touristes et locaux. Un manque de signalétique est régulierement remonté par les usagers et constitue un frein
supplémentaire a sa fréquentation. Une amélioration de I'éclairage du local est également a prévoir : les vitres teintées
donnent I'impression que le site est fermé alors qu’il ne I'est pas.

L’année 2024 a été marquée par un changement de personnel avec le départ en retraite en septembre 2024 d’Anke
Hiestermann, animatrice tourisme, qui a contribué pendant de nombreuses années a |'activité et au développement de
I’Office de tourisme et de ses missions. Elle a été remplacée par Amélie Van Butsele arrivée en mai 2024, afin d’assurer un
tuilage pendant la saison touristique. Amélie, animatrice tourisme, a pris notamment en charge les dossiers hébergement
et évenementiel. Elle a également pour mission I’'animation du patrimoine, domaine encore a développer. Isabelle Le Pape,
animatrice tourisme, continue pour sa part de prendre en charge la communication et la documentation touristique du
territoire (site internet, réseaux sociaux, guides, cartes, etc.). Toutes deux assurent en bin6me les missions d’accueil et
d’information du public (locaux, nouveaux arrivants, etc.) et de conseil en séjour aupres des touristes.

2. Partenariats avec les structures locales

Comme chaque année, I'équipe s’est chargé de mettre a jour et en ligne les bases de données Hébergements pour les
festivals des Vieilles Charrues et du Motocultor. Les habitants ayant déposé une ou des annonces I'année précédente sont
recontactés et de nouveaux propriétaires viennent également chaque année proposer leurs hébergements : soit par
démarches spontanées ou apres avoir eu l'information via le bouche-a-oreille, les réseaux sociaux, les articles dans la presse
locale et la gazette municipale. L'Office a de nouveau participé a la réalisation des visites guidées des coulisses des Vieilles
Charrues. Un imprévu ayant empéché celles du Motocultor en 2024, elles devraient étre reconduites en 2025. L'Office
participe également a la tenue de stands touristiques lors de ces deux évenements majeurs ainsi qu’au Festival Interceltique
de Lorient.

L'office a également été sollicité pour participer aux cafés parents-enfants nouvellement initiés dans les écoles Huella
et de Kerven. Cette opération a permis de présenter le pass’loisirs-habitants aux parents d’éléves. L’opération Pass’loisirs a
d’ailleurs été reconduite en octobre 2024 pour deux années. Il est toujours remis a I'Office de tourisme.

L'Office poursuit son partenariat avec 'AAPPMA de Carhaix avec la vente des cartes de péche au guichet. Il relaye
également les cours d’initiation organisés par I'Ecole de péche en juillet et ao(t sur I'agenda des manifestations de son site
internet (a I'instar de I'ensemble des manifestations sur le territoire dont I'office est informé (contact avec les associations,
veille dans la presse locale) et enregistre les inscriptions.

Au vu du nombre de cyclotouristes rencontrant des difficultés pour suivre les traversées des voies vertes dans la ville et
rejoindre le camping municipal, le personnel de I'Office et le gérant du camping ont listé sur le terrain les points a améliorer
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fin 2024. La signalétique-vélo vers le camping est désormais opérationnelle. La signalétique des voies vertes et de la
Vélodyssée reste quant a elle a améliorer. Une rencontre avec le Conseil départemental a été sollicitée.

3. Statistiques de fréquentation

Bilan de la saison 2024 en comparaison avec les années 2023 et 2022

En 2024, I'Office de tourisme a accueilli 5596 visiteurs et répondu a 3629 demandes d’informations. Une baisse de
la fréquentation est a constater par rapport a I'année 2023, qui était déja inférieure a 2022 (bonne fréquentation liée
certainement a un rattrapage post-covid). Cette baisse est dii notamment a la trés mauvaise météo enregistrée en 2024,
engendrant une forte baisse de la fréquentation touristique et des nuitées au niveau régional. Le Cceur de Bretagne, dont
fait partie Le Poher, étant essentiellement une destination de loisirs-nature et d’activités plein-air, a de fait vu sa
fréquentation trés impactée par ses aléas. La tenue des Jeux Olympiques a Paris aurait aussi joué sur la fréquentation des
régions frangaises non concernée.

Nombre de demandes et de personnes ayant contacté I’Office de tourisme en 2024 (au guichet, par
téléphone, mail ou messagerie Facebook)

16 - Comparaison demandes / personnes - OT Carhaix Total 2024
Période du 01/01/2024 au 31/12/2024
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(Graphique généré par le systeme d’information touristique Tourinsoft)
La fréquentation est toujours marquée par une forte saisonnalité. Juillet et Ao(t sont de loin les mois enregistrant le plus

grand nombre de demandes. La mauvaise météo en 2024 a sans doute accentué cette tendance ; les cyclotouristes et
les camping-caristes notamment étaient moins incités a se déplacer hors-saison ou pour des week-ends prolongés.
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Provenance des visiteurs selon les départements

05 - Nombre de demandes frangaises par départements (15 principaux) OT Carhaix 2024
Période du 01/01/2024 au 31/12/2024

| MORBIHAN : 153
[WARCHEH
| MAINE-ET-LOIRE 52
[EORET:3
LOIRE-ATLANTIQUE : 164

ILLE-ET-VILAINE : 171

Autres : 726
[GIRONDE : 30
CALVADOS : 43
[COTESDRRMORT34]
FINISTERE : 969

» Grande majorité de visiteurs originaires du Finistére. Beaucoup de flux internes au département, d’excursionnistes
venant a la journée de Brest, Quimper...

» De nombreux visiteurs locaux, notamment pour les demandes liées a I’hébergement festivals, la vente de cartes de
péche, le pass’ loisirs, les demandes de locations permanentes...

» Les visiteurs des Cotes-d’Armor, d’llle-et-Vilaine, de Loire-Atlantique et du Morbihan sont également tres

présents (tourisme de proximité, excursions). De nombreux visiteurs des bassins rennais et nantais choisissent le
Centre-Bretagne pour des courts séjours.

Répartition des demandes selon le type d’hébergements recherchés

07 - Répartition des demandes par Théme du renseignement "Hébergement"
Période du 01/01/2024 au 31/12/2024

Hébergement Insolite : 5

| Hébergement de aroupe 5 [eiblés: gites 47
Gite d'étape : 28
| Chambres dtidtes : 123
Non précisé : 197
Camping-Car : 97 |Résidence de tourisme : T

Amis / Famille : 10

» Majorité de « Autre mode d’hébergements » : il s’agit des demandes d’hébergements pour les festivals
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» Hotellerie de plein air : ces demandes concernent le camping municipal. Elles correspondent notamment aux
demandes d’informations pendant la période de fermeture du camping
» Grand nombre de demandes de locations permanentes a I’'année : emplois, stages, intérims...

Répartition des demandes par type concernant les Loisirs

08 - Répartition des demandes par Theme du renseignement Loisirs
Période du 01/01/2024 au 31/12/2024

Tourisme fluvial : 2

VElo/ VTT / Voies Vertes : 639

[Patrimoine culturel - T111 Visite guidée 17
Activité nautique : 8
Autres loisirs : 124
(Croisire /Visite desiles - 10
Equipements de loisirs : 241
Non précisé : 4
[Féte ] Spectacle 1 Marifestation - 802

Patrimoine culturel avec les sites a visiter : semandes pour Vorgium, la Vallée des Saints...
Patrimoine naturel : la Forét de Huelgoat, les Monts d’Arrée, le Canal...

Les Fétes et manifestations : Vieilles Charrues, Motocultor et les nombreuses autres animations.
Vélo/ VTT /Voies Vertes : les cyclotouristes empruntant la V6 et la V7, la Vélodyssée et le Canal.
Randonnées pédestres : demandes en circuit de randonnées en boucles balisés et les GR.

vk wnN e

Répartition des demandes selon le type de demandes

09 - Répartition des demandes par Théme du renseignement "Informations pratiques"
Période du 01/01/2024 au 31/12/2024

Restauration : 226

Accessibilité/Handicap : 1

Commerces : 59 Autres revseigerrents prstiases 335

Billetterie : 2

» Répartition des demandes du théme Infos pratiques : La part Plans est trés importante car nous remettons quasi
systématiquement le plan de Carhaix / carte Poher mais aussi la carte Coeur de Bretagne et la carte Finistére.
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Répartition des demandes de la Liste OT Carhaix 2024
Période du 01/01/2024 au 31/12/2024

Vélodyssée : 175
Vallée des Saints : 306

[ Renseignements Vorgium : 131
Vieilles Charrues Hebergement ; 582
Plan : 852
Voies vertes :376
[Passloisirs 128
[ Montagne St-Michel : 157 Canal de Nantes 3 Brest : 362

» Les demandes de plans, en téte

» Les demandes d’hébergements pour les Vieilles Charrues et le Motocultor en second

4. Les Supports de promotion touristique en 2024 :
4.1. Les Editions 2024

Réédition du dépliant « Plan- carte », avec
au recto le plan de ville de Carhaix et au
verso la carte des randonnées de Poher
communauté : 6000 exemplaires

Réédition du Guide Découverte pour la 3e
année consécutive. Il présente les
rubriques : Sites a visiter, Equipements de
loisirs, Randonnées pédestres, équestres et
cyclotourisme, Produits du terroir et
Artisanat local : 4000 exemplaires

Carte'vando:
Poher communauté

dol

@,
“@° Fare
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Mise a jour réguliere du Listing des
restaurants et métiers de bouche dans le
Poher (téléchargeable, imprimé a Ia
demande au guichet de I'OT)

4.2. Le site internet : www.carhaixpohertourisme.bzh

e La communication en ligne de I'OT fonctionne de mieux en mieux, ce sont des outils précieux qui permettent
de créer des connexions entre habitants, touristes, prestataires touristiques. Les contenus et 'agenda des
évenements publiés témoignent de la richesse de I'offre culturelle, sportive, de loisirs, patrimoniale et du

dynamisme du territoire.

o Notre site internet attire méme les structures hors-territoire qui souhaitent s’y inscrire et ainsi devenir

partenaires — prestataires de I'office de tourisme...

e L'OT est un interlocuteur fiable pour son réseau de prestataires ainsi que pour ses usagers.

4.2.1. La fréquentation du site internet
» NOMBRE DE VISITEURS UNIQUES (= utilisateurs/internautes)

UNIQUE VISITORS TOTAL VISITS TOTAL PAGEVIEWS VIEWS PER VISIT BOUNCE RATE VISIT DURATION
103k 7 77kx 111k 27766 281k ~oskx 2.54 1% 65% % 2m 16s 7 17%

& Months v

En 2024, 103 000 visiteurs uniques ont consulté le site internet, c’est-a-dire de visiteurs différents.

Pour comparaison en 2023, on avait comptabilisé 34 859 visiteurs uniques entre le 1" janvier et 30 juin 2023 (1¢ juillet

2023 : arrét de I'utilisation de Google analytics et démarrage avec Plausible analytics au en début d’année 2024).

> NOMBRE TOTAL DE PAGES VUES (nouveaux visiteurs comme habitués confondus)

UNIQUE VISITORS TOTAL VISITS TOTAL PAGEVIEWS VIEWS PER VISIT BOUNCE RATE VISIT DURATION
103k ~77e 111k 777 281k ~asx 2.54 1% 65% % 2m 16s 7 17%

% Months v

s ok ok s 24
202 202 202 202 (20%
waty ~ 1o & wey ~ W~ et ?
Yoo e 3 e
52 cef™ noV

281 000 pages ont été vues en 2024. Un pic de fréquentation au mois de juillet autour du Festival des Vieilles Charrues.
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» AUTRES INDICATEURS
Le nombre total de visites du site internet en 2024 ou d’internautes ayant démarré une session est de 111 000. La
durée moyenne d’une visite/session est 2m16s.

4.2.2. Les pages consultées

Les pages les plus consultées (hors page d’accueil = /) sont :
- En1¢, 3%me gt 4°™e |es pages en lien avec I'hébergements pour les festivals
- En2®™e:|a page Incontournable du Canal de Nantes a Brest : cyclotouristes projetant un parcours le long du Canal
ou encore sur la Vélodyssée
- En5%me:la page incontournable consacrée 3 la forét d’Huelgoat.

Page Visitors

/ 12.2k

/sejourner/se-loger/hebergements-fe...vals/hebergements-... 2 1.1k

/incontournables/le-canal-de-nantes-a-brest/ 7.7k
/sejourner/se-loger/hebergements-festivals/hebergementsmo... 4.4k
/sejourner/se-loger/hebergements-festivals/ 44k
/incontournables/la-foret-de-huelgoat/ 3.7k
/lagenda/dans-les-15-jours-a-venir/ 34K

3.3k

/offres/camping-de-la-vallee-de-lhyeres-carhaix-plouguer-fr-...

4.3. Les réseaux sociaux

4.3.1. Page Facebook

» COUVERTURE = les publications sont apparues sur le fil d’actualité de 95 070 comptes Facebook différents en
2024. En 2023, on en dénombrait 36 900.

> INTERACTIONS (Nombre de J’aime ou de réactions, enregistrements, commentaires et partages de la publication)
=4 099 interactions en 2024 sur la page Facebook contre 3 000 en 2023.

» NOUVEAUX FOLLOWERS EN 2024 = +250 nouveaux abonnés a la page en 2024 (206 en 2023).

4.3.2. Instagram

> COUVERTURE = Une ou plusieurs publications sont apparues sur le fil d’actualité de 2 161 comptes Instagram en
2024 (1900 en 2023).
> VISITES = Le compte/profil Instagram a été visité 459 fois en 2024 contre 395 fois en 2023.
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Développement touristique

Développement touristique

Objectifs :
- Développer, améliorer et qualifier I'offre touristique
- Adapter I'offre aux nouvelles pratiques et attentes des vacanciers
- Accroitre les retombées économiques du tourisme

=>» Conseils et accompagnements réalisés pour des projets publics ou privés d’hébergements touristiques,
d’équipements de loisirs, de qualification et de labellisation...

=>» Dans le cadre du travail collaboratif avec la Destination Coeur de Bretagne Kalon Breizh, mise en oeuvre de
plusieurs démarches sur le territoire communautaire :

Axe - Favoriser lI'itinérance comme mode de découverte

e Suite a I'étude marketing, ciblage de la clientele des camping caristes et vanlifers — Objectifs : Améliorer 'accueil et
favoriser les retombées économiques.

Diagnostics de terrain réalisés en 2022-2023 + RDV avec les maires. Diagnostic global au niveau de la Destination +
zoom par EPCl en 2024. Présentation aux maires du Poher en mars 2024,

En 2024, lancement d’un AAP spécifique camping-car.

Axe - Renforcer et diversifier I'offre d’équipements touristiques de qualité (hébergements et équipements de loisirs)

¢ Via les conseils et ’'accompagnement des prestataires et porteurs de projets

Année impactée par 2 AAP hébergements : AAP 2023/2024 + AAP 2024/2025.

Dans le cadre des AAP ou en dehors : plus d’'une quinzaine d’accompagnements de porteurs de projets en 2024 dont
1 équipement de loisirs.

¢ Via le programme de soutien a I'investissement touristique financé par Poher Communauté, 2 projets financés en
2024,

Axe - Développer et structurer les activités de loisirs en lien avec la nature ou de pleine nature (hors randonnée)

¢ Fin d’année 2024, premieres réunions de travail au niveau de la Destination Coeur de Bretagne afin d’élaborer en
2025 un état des lieux global, de mener des entretiens avec un panel d’équipements... Objectifs a moyen terme :
Elaboration d’un dispositif de soutien de I'offre actuelle et de nouvelles activités attractives pour les clientéles cibles.

Axe - Développement et structuration de I'offre autour du patrimoine et de la culture

¢ Années 2024 et 2025 : Focus sur I'archéologie via la valorisation des Coups de Coeur Archéo de la Destination. En
2024, travail en lien avec les propriétaires de sites, les EPCI, OT, le SRA et le Conseil Régional via le Ti Hub pour
construire un récit autour de ces Coups de Coeur.
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Vorgium

Introduction

Le centre d’interprétation archéologique virtuel Vorgium, service géré en direct par Poher Communauté, offre
depuis son inauguration le 13 juillet 2018 une porte d’entrée sur le passé antique de Carhaix et I'archéologie en
Centre Bretagne aux visiteurs. L’équipement accueille des éléves de toute la région Bretagne, de I'école au lycée, des
groupes constitués (UTL, randonneurs et associations diverses ; extrascolaires ; entreprises) des habitants et visiteurs
du territoire.

Le site comprend une exposition permanente « Quand Carhaix s’appelait Vorgium » dans le batiment
principal, accueillant des collections archéologiques mises en dépét par I'Etat, le Département du Finistére et la Ville
de Carhaix. La médiation est faites graces a différents panneaux d’explication ainsi que via des dispositifs numériques
interactifs et films, congus grace au partenariat avec I'Institut National de Recherches Archéologiques Préventives.
Elle permet de découvrir I'histoire des Osismes, peuple gaulois romanisé aprés la conquéte de Jules César, et I'état
de la connaissance sur leur capitale de cité fondée au début du 1¢" siecle de notre ere, Vorgium - Carhaix, sous 'angle
de la vie quotidienne de I'’époque.

Dans le jardin archéologique, le public peut découvrir les vestiges restaurés d’un quartier résidentiel et
commercial de la ville antique de Vorgium, fouillé entre 2000 et 2007 par Gaétan Le Cloirec (Inrap), organisé autour
d’'une grande rue décumane : des échoppes, des habitations luxueuses, une fontaine, un laraire. La location d’'une
tablette numérique permet au visiteur de se restituer les batiments romains, grace a des modeles 3D superposeés par
réalité augmentée. Le jardin est également animé de visites guidées et d’animations des vacances scolaires et temps
forts nationaux.

De la fouille a 'aboutissement du projet, la valorisation de la réserve archéologique en centre d’interprétation
a fédéré autour de Poher Communauté de nombreux partenaires institutionnels et financeurs : I'lnrap, le Museo
Archeologico Virtuale d’Ercolano, I'Europe, I'Etat, la Région, le Département, le Pays COB et la CCl Baie de Morlaix.

L’équipe du centre se compose de 3 ETP : un directeur (0.8 ETP), une médiatrice du patrimoine (1 ETP), le
renfort ponctuel de I'équipe du service tourisme (accueil-boutique, visites guidées pour les groupes : 0.5 ETP) et de
contractuels saisonniers-ieres (accueil et médiation — 0.7 ETP). Les missions de I'équipe se concentrent autour de
I'accueil et du développement des publics via : la communication et la promotion du centre ; la mise en place d’une
exposition temporaire annuelle ; 'organisation d’événements et d’animations dans le cadre d’'une programmation
culturelle estivale (conférences, visites, ateliers, démonstrations d’artisanat, reconstitutions historiques, événements
nationaux...) et la valorisation du chantier de fouilles archéologiques du cairn de Goasseac’h. En dehors de la
fermeture de janvier, le centre est ouvert au public toute 'année.

Fréquentation du centre en 2024

En chiffres

Durant I'année 2024, 7672 visiteurs ont fréquenté le centre d’interprétation Vorgium sur I'année, une
fréquentation relativement stable (-0,67%) par rapport a 2023 sur la méme période (-51 visiteurs). La fréquentation
individuelle est stable (-0,5%) malgré la fréquentation touristique trés mauvaise du mois de juillet en Bretagne, en
raison de la météo défavorable. La baisse de fréquentation se résume essentiellement par la forte baisse de demande
de groupes organisés (208 visiteurs en groupe en 2024, contre 417 en 2023 soit -50%).

L’accueil des groupes scolaires est hausse, avec 2170 scolaires accueillis contre 1983 en 2023 (+9,4%). Les
variations d’années en années s’expliquent avant tout par le nombre de créneaux disponibles fluctuant d’année en
année selon les calendriers scolaires (vacances, fériés et ponts). L’essentiel des groupes étant en effet accueillis
d’avril a juin. Ces éléves accueillis représentent prés de 85 groupes accueillis généralement a la journée par la
médiatrice et la saisonniére (pour les doubles groupes). lls proviennent en grande majorité I'Ouest de la Bretagne (a
I'ouest de la ligne Vannes/Saint Brieuc). Comme chaque année, les classes de CE2 des écoles privées et publiques
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de Carhaix ont été accueillies a 5 reprises durant le premier et le deuxiéme trimestre, créant un rendez-vous mensuel
entre les enfants du territoire et la structure.

Provenances du visitorat

Comme les années passées peu ou prou, les deux tiers (66%) des visiteurs individuels proviennent de la
Bretagne historique, principalement du Finistere et des Cotes d’Armor. Le tiers restant des visiteurs se déclare donc
d’autres départements frangais (28%) et de I'étranger (6%), confirmant I'insertion du centre d’interprétation dans le
circuit touristique du Centre-Bretagne (la provenance est demandée a tous les visiteurs sauf aux groupes et lors de
grands événements).

L’escape game virtuel

Il est proposé régulierement au public au tarif unique de 10€ par joueur, a raison de 3 créneaux par jour toute 'année
le mercredi, et du mercredi au dimanche en période de vacances scolaires. En vacances d’été, de 3 a 5 créneaux
sont proposés par jour. Cette offre séduit un nouveau public (jeunes adultes, familles avec adolescents, entreprises).
En 2024, 406 joueurs ont tenté I'aventure immersive (499 joueurs, dont 235 le premier mois de gratuité soit 264
joueurs payants en fin d’année.

La location de salles

En mars 2024, le mobilier des salles de réunions a été regu permettant de lancer la commercialisation de I'espace aux
entreprises et organismes. Les tarifs vont de 50 € a 200 € selon que I'espace est loué en entier ou séparément, a la
journée ou a la demi-journée. Pour certaines prestations, ces locations s’accompagnent de sessions d’escape game
virtuel, de visite guidée... La salle est utilisée pour I'accueil des scolaires, groupes et manifestations de Vorgium
(conférences notamment). Sur la fin de I'année, 3 locations de salles ont eu lieu. En paralléle, des réunions avec mise
a disposition gratuite a des organismes partenaires ont eu lieu, dont 2 rencontres régionales des professionnels de
I'archéologie (DRAC Bretagne) & I'accueil d’un petit dej éco (organisé par Poher Communauteé).

2/Communication
Actions réalisées pour faire connaitre Vorgium et son offre culturelle auprés des publics :

En édition print :

- Edition et diffusion du dépliant promotionnel a 15 000 exemplaires, déposés par I'équipe chez les commergants
du secteur et par un prestataire de service dans les équipements touristiques et établissements culturels et
patrimoniaux dans un rayon d’1h de Carhaix dép. 22-29-56 ;

- Affichage : A3 (a Carhaix et dans le Poher) : exposition temporaire et évenements, bache.

Dans la presse et les guides touristiques :

- Relais par la presse, via la diffusion de communiqués de presse pour : I'exposition permanente, les grandes
animations (temps forts, événements nationaux, conférences...) et la diffusion de la programmation des
vacances scolaires ;

- Insertions et publirédactionnels dans la presse (PQR, radios locales) et revues (Bretagne mag).

Sur Internet :

- Creation de contenus de médiation numérique et diffusion de 'agenda avec promotions ciblées pour les pages
instagram & facebook (24k affichages sur les 10 premiers mois 2024) ;

- Mise a jour et alimentation du site internet www.vorgium.bzh : événements, actualités, diffusion numérique de
I'offre pédagogique du centre a destination des enseignants, etc.

- Veille sur le référencement en ligne et sites de notation.

Avec la Destination touristique Cceur de Bretagne, Finistére 360, Tourisme Bretagne et les offices de
tourisme du centre Bretagne : Carhaix Poher Tourisme ; Mont d’Arrée tourisme ; Kreiz Breizh ; Pays du Roi
Morvan ; Lorient agglo ; Baie de Morlaix ; Guingamp-baie de Paimpol.

Avec les prescripteurs d’activités et guides touristiques (partenariats, insertions, publirédactionnels) :

- Kidiklik 29 (cibles familles : publireportage sur site, relais de nos évenements sur leur site internet et réseaux
sociaux, chroniques radio I'été sur France Bleu) ;

- Editions Terre&Mer : publirédactionnel et insertions (Guide des loisirs en Bretagne, Canaux de Bretagne,
Voies vertes, etc.) ;

- Finistére touring (cibles groupes organisés et tour operators), Carpediem Privileges (séniors) et CSE sélection
(entreprises) ;
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3/La programmation culturelle en 2024
L’expo 2023-24 : Mégalithes d’ici, mégalithes d’ailleurs

Depuis plus de 6000 ans et dans le monde entier, de nombreuses sociétés SRETAGNE | SUISSE | PROCHE-ORIENT | INDONESIE
humaines bétissent des architectures monumentales en pierre pour y déposer leurs .
morts ou vénérer les vivants. Les formes variées des monuments sont les traces —[Aaasaibinss
visibles laissées par des communautés qui s’épanouissent d’'une vallée a l'autre, voire
d’un continent a 'autre a des rythmes temporels différents. Pour ces communautés, ] T mégalithes
I'architecture mégalithique résulte d’un choix culturel. Ces dolmens et menhirs B alleurs
avaient-ils pour but de conjurer la peur de la mort, d’honorer les défunts ou j 4\“ §
d’'impressionner les vivants ? ‘

L’exposition présente les travaux menés par le Laboratoire d’archéologie
préhistorique et anthropologie de l'université de Genéve (Suisse) dans différentes
zones geéographiques : le bassin genevois, la Bretagne en France et
le Akkar au nord du Liban. Trois zones d’intérét pour comprendre le
mégalithisme dans le monde.

Figure 1 : affiche de I'exposition

Concue par le laboratoire d’archéologie préhistorique et d’anthropologie de === -a./m..m;wmm»;

IUniversité de Geneve, Mégalithes d'ici, Mégalithes d’ailleurs a fait une halte d’'un an el e
au centre d’interprétation Vorgium, avant son départ prochain - et fortement espéré !
- au Liban. Cette exposition a ainsi permis, via la conception d’'une section supplémentaire sur dédiée au centre
Bretagne, une premiére restitution au public des connaissances accumulées depuis 2019 par I'équipe de fouille de
Florian Cousseau sur le cairn de Goasseac’h, de leurs questionnements et des perspectives de recherches offerts par
le site.

L’exposition s’est ainsi conclue lors des journées européennes du patrimoine du 20 au 22 septembre 2024,
avec une série d’animations : une conférence « Immersion dans les chantiers mégalithiques » animée par Rosalie Jallot,
archéologue néolithicienne a I'lnrap, associée au Laboratoire Trajectoires (CNRS UMR 8215) le vendredi ; et des
ateliers en famille autour du Néolithique tout au long du weekend, animés par I'équipe de Vorgium et par le CPIE Val
de Vilaine (gravure sur menhir, cuisiner comme au Néolithique, maquette de dolmen et bac a fouilles).

Figure 3 : bac a fouille Préhistorique avec le CPIE Val de
Figure 2 : atelier cuisine Néolithique avec le CPIE Val de Vilaine (J.-N. Potin)
Vilaine (J.-N. Potin)

Des animations tout au long de I’'année

Le centre propose des visites guidées du jardin , oy
archéologique sur réservation pour les groupes et a 15h chaque jour
d’ouverture lors des vacances scolaires de Noél, d’hiver, de
printemps, d’été et de la Toussaint. Des créneaux quotidiens
d’escape game virtuel « Mission a Vorgium: Le Trésor de
'Aqueduc » complétent cette offre quotidiennement proposée au
public d’individuels. L'équipe profite également de ces périodes et
des temps forts nationaux (Journées de I'archéologie et du
patrimoine, féte de la science...) pour concevoir et animer des
ateliers manuels, proposés les mercredis des vacances scolaires.

Figure 4 : Session d'escape game en famille (Laetitia
cuiller)
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Les temps forts de la saison estivale

En paralléle des animations récurrentes, des temps forts sont programmés autour de I'été, de juin a
septembre, avec cette année :

Les samedi 15 & dimanche 16 juin 2024 : Journées Européennes de I’Archéologie, avec deux
archéodémos (démonstration d’artisanat en public et participative) : « Frappez monnaie », un atelier monétaire
animé par I'association ADDES (Malo Kervern et Youenn Daniel) ; « La céramique campaniforme » : reproduction
d’un gobelet du 3™ millénaire découvert a Carhaix dans le cairn de Goasseac’h en 2019, par I'archéopotiére
Phaedra Bouvet. L'équipe a également animé un atelier familial « Initiation a la fresque antique », des visites
guidées et des sessions d’escape-game virtuel.

Le dimanche 21 juillet : Les Jeux Olympiques de Vorgium, démonstrations et ateliers participatifs
animés par la troupe de reconstitution historique La Confrérie de la Corneille.

Figure 6 : démonstration de lutte debout, par la confrérie de Figure 5 : démonstration de lancé de disque, par la confrérie
la Corneille de la Corneille

Le dimanche 28 juillet : archéodémo L’Humanité avec une grande H, démonstration animée par Malo
Kervern (présentation d’outils en pierre et en métaux et fabrication d’'une reproduction de hache a douille en
bronze).

Le dimanche 4 ao(t : archéodémo Forger le Fer, avec Charles Torres et Simon Pellequer (stand et
démonstration de réduction du minerai de fer en public dans le jardin archéologique) et conférence L’exploitation
du fer en Bretagne » animée par I'archéologue Cécile Le Carlier.

Le mardi 6 ao(t : en partenariat avec I'office de tourisme de Carhaix Poher et les communes de Carhaix
et Plévin, animation d’'une randonnée patrimoine et mémoire pour marquer le 80 ans de L'Exode, le
déplacement de la population carhaisienne vers Plévin par les Allemands, face a l'arrivée des troupes Alliées a la
fin de la seconde guerre mondiale.

Le jeudi 22 ao(t: nocturne avec conférence sur I'astronomie médiévale par Christophe Colivet
(présentation et démonstration d’astrolabes).

Autour du cairn de Goasseac’h

Dans le cadre de la reprise des fouilles sur le site archéologique, aprés une pause en 2023, de nouvelles
animations ont été proposées au public tout long des 4 semaines de chantier :

Le jeudi 25 juillet : une projection gratuite au cinéma Le Grand Bleu du documentaire Carnac, sur les
traces du Royaume oublié (Philippe Tourancheau, 2022), tourné en partie sur le chantier archéologique du cairn
de Goasseac'h, suivie d’'un échange de Florian Cousseau, responsable scientifique du site de Goasseac’h, avec
le public.
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Le jeudi 1°" ao(t : une soirée contes en Frangais et Breton, autour
des légendes des mégalithes.

Du ler au 13 aodt, les mardis, jeudis et samedis, 6 visites guidées
programmeées du cairn pour le public individuel.

Une visite guidée a également été organisée le 2 aolt a destination
des élus et agents de la collectivité, permettant de suivre les nouvelles
découvertes réalisées sur un site devenu incontournable pour les

spécialistes du Néolithique et du Mégalithisme en Bretagne. i
7

L U
- e

Le samedi 17 ao(t : une grande journée portes-ouvertes gratuite
avec des visites flash du chantier par un archéologue, et des ateliers proposés par Préhistoire Interactive et le
CPIE Val de Vilaine (Déplacement de menhirs ; Tir au propulseur ; Ateliers parures préhistoriques ; Les objets de
la vie quotidienne) ...

Figure 7 : déplacement de menhir "au rondin" avec Figure 8 : visite guidée du cairn par un archéologue et
Préhistoire Interactive atelier adapté au jeune public

Apres la saison : conférences et expo photos

Le jardin archéologique de Vorgium accueille depuis le 8
octobre 2024 les 17 panneaux d’'une exposition commandée a
I'occasion des Journées du patrimoine a Carhaix (partenariat
entre la municipalité, I'Office de tourisme de Carhaix et du Poher
et la Région Bretagne) et intitulée : 1964-2024, les 60 ans de
PInventaire général des richesses artistiques du canton de
Carhaix-Plouguer. Les photos présentées ont été prises lors de
la toute premiére campagne d’Inventaire conduite en France,
dans le canton de Carhaix, aprés la mise en place du service par
André Malraux fin 1963. Elles présentent différents monuments et
éléments de patrimoine du territoire, illustrant sa diversité et sa
richesse, ouvrant a un propos sur le role et I'évolution des
missions de I'lnventaire aujourd’hui. L’exposition
s’accompagne d’un livret de visite explicitant la
démarche de ce service et commentant les
photographies sélectionnées.

Figure 9 : I'exposition des photos de I'Inventaire de 1964
dans le jardin archéologique de Vorgium

dém

Dans ce cadre, une causerie autour de I'lnventaire et de son évolution en Bretagne depuis la campagne
pionniére de 1964 dans le canton de Carhaix s’est tenue le mercredi 8 octobre a Vorgium, animée par
Elizabeth Loir-Mongazon, directrice du service de I'lnventaire du patrimoine au sein de la Région Bretagne.

Enfin, le mercredi 6 novembre, Vorgium a accueilli une conférence de Stéphane Deschamps (Inrap)
sur la premiére tranche de la grande fouille préventive de La Métairie Neuve, conduite de juin a novembre 2024
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dans le cadre de 'aménagement d’'une Z.A.C. par Poher Communauté (six hectares fouillé). Les archéologues y
ont eu 'opportunité d'étudier I'évolution d’un territoire sur 5 millénaires, avec la mise au jour de nombreux vestiges
: habitat néolithique, nécropole de ’Age du Bronze, aménagements et voies antiques...
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Le service enfance, jeunesse et

sports, et conseiller numérique
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L’Espace Aqualudique du Poher
« Plijadour

356 journées d’ouverture dans I'année Période scolaire Période vacances

1096h d’ouverture

Heures de fonctionnement / semaine (scolaire + 83h / semaine (68h / semaine sur 8

T, N . _ .
public + animations + clubs + associations) semaines + 69h semaine

sur 8 semaine été)

Ouverture de I'espace extérieur du 15 juin au 31 aout.

TOTAL DES ENTREES : 94931 87563 (+7368 / 2023 ; soit +8.5%)

o Détail de la fréquentation

Les scolaires : 20 006 215 entrées. (-209 /2023)
Poher communauté : 14290

Extérieur : 5716

50



Le public : 72786 (- 6714 /2023 ; soit +10.2% / 2023)

Les individuels 62190

Les animations 10596

Les associations sportives : 2139 entrées.

Carhaix Natation, Club de triathlon, Canoé Kayak.
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Cout de fonctionnement et investissements (dépenses et recettes) et consommation

Année 2023 2024 Evolution
= Dépenses 1609171,59 € 1069 408.61 € -539762.98 €
Fonctionnement &
investissement
=  Recettes 743 494,02 560 661.05 € -182 832.97
Fonctionnement &
investissement
=  Résultat -865677,57 -508 747.56 € -356930.01

=  Consommation 2023 2024 Evolution

" Bois€ 24 201,12 € TTC 35483.46 € +11282.34 €

= Bois (T) 368,90 T 354.86T -14.04T (manque
décembre)

* Gaz 3798m3 22421m3 +18623m3

= Eau 15213m3 17190m3 +1977m3

* Chlore € 10541,52 € TTC 11422.70 €TTC +882.18 € TTC
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= Chlore Kg 12 570 kg 13790 +1220kg

Le vélodrome du Poher

Le vélodrome du Poher est situé sur la commune de Cléden-Poher. L’égquipement comprend un anneau cycliste d’une
longueur de 250m et d’une largeur de 7 m et d’un local a vélos. Les clubs cyclistes de UCC, Chasseurs de Gourin, Sport
Breizh, AC Léonarde, UC de Pays de Morlaix, Landivisienne Cycliste, Aulne Olympique Cycliste, VC Chateaulinois, et CC
Du Blavet sont regroupés au sein du comité de piste du Centre Ouest Bretagne.

Co(t de fonctionnement 2024 : 20 419.74 € (imputation du salaire agent).

L'animation enfance-jeunesse

La maison de I'enfance héberge les services suivants :

e Lerelais petite enfance (RPE)

e Lelieu d’Accueil Enfants Parents « la Roulotte »

e laludothéque Bisibul.

e e multi accueil et la halte accueil gérés par I'association GALIPETTE

e [’Accueil Collectif de Mineurs (ACM) géré par 'association Culture Loisirs Animation Jeunesse (CLAJ)
e |’association Films Préparons Demain (Le bureau de la ludothéque est partagé avec I'association.)

Le multi accuell GALIPETTE : (83
familles accueillies / 88 enfants, 5
fratries)

GALIPETTE a un agrément modulé de la PMI (protection maternelle et infantile) pour 35 places en multi accueil (30
enfants le mercredi, 35 enfants lundi, mardi, jeudi, vendredi) + 8 places en halte accueil le lundi, mardi, jeudi et vendredi
pendant I'année scolaire de 09h 3 17h.
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Voici le détail sur 'année 2024 :

83 familles accueillies en 2024

88 enfants accueillis en 2024

23 en halte-accueil

86 en multi-accueil (69 en accueil régulier et 17 en accueil occasionnel)
7 enfants sont passés de la halte au multi en cours d’année

5 fratries accueillies dont 1 avec des jumeaux

231 jours d’ouverture en multi-accueil et 111 jours en halte-accueil

Le Relais Petite Enfance (RPE) du
Poher

1. Etat des lieux actuels et dynamisme du territoire

1.1. Nombre de naissances sur le territoire

WF Nombre de naissances
d’habitants
2020 2021 2022 2023 2024

Carhaix-Plouguer 7777 39 48 32 46 47

‘ Cléden-Poher 1153 13 7 12 6 9
Kergloff 896 7 9 7 9 3
Motreff 694 5 5 3 2 2
Plounévézel 1177 9 12 8 10 10
Poullaouen 1499 16 13 14 10 8
Saint-Hernin 735 2 8 2 9 10
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Le Moustoir 682 6 5 3 2 2

Plévin 769 4 6 8 5 2

Treffrin 543 4 4 3 2 4

Tréogan

En paralléle des naissances sur le territoire, plusieurs familles se sont installées dans le secteur ces dernieres années.
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1.1. Nombre de places d’accueil sur le territoire

1.2.1 Accueil chez une assistante maternelle

Voici un tableau qui précise le nombre d’assistantes maternelles (AM) par commune. Une distinction a été faite entre
les professionnelles agréées et celles en activité. En effet, I'agrément est donné pour une période précise, et il arrive
que la situation des assistantes maternelles évolue, ce qui ne leur permet pas de continuer a exercer leur activité sur le
territoire : départ en retraite, déménagement, reconversion, arrét maladie...

Commune

Carhaix 26 20 74
Cléden-Poher 6 5 19
Kergloff 4 1 2
Motreff 3 2 8
Plounévézel 10 9 36
Poullaouen 1 0 0
Saint-Hernin 0 0 0
Le Moustoir 2 1 4
Plévin 1 0 0
Treffrin 0 0 0
Tréogan 1 1 4
Total 54 39 147

Carhaix 29 20 74
Cléden-Poher 5 5 20
Kergloff 2 1 3
Motreff 3 2 8
Plounévézel 10 8 32
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Poullaouen 0 0 0
Saint-Hernin 0 0 0
Le Moustoir 3 2 8
Plévin 1 0 0
Treffrin 0 0 0
Tréogan 1 1 4
Total 54 39 149

- ---

6 arréts (-22 places) 4 nouvelles AM (+12 places)

7 arréts (-27 places) 3 nouvelles AM (+ 8 places)
4 arréts (-14 places) 4 nouvelles AM (+ 14 places)
17-arréts (-63 places) 11 nouvelles AM (+34 places)

Moins 29 places

Motifs des arréts : retraite, reconversion, déménagement, arrét maladie

Par ailleurs, en 2024, 9 personnes intéressées par les métiers de la petite enfance ont contacté le service. Pour5
d’entre elles, il s’agit de projets de MAM.
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\d
/ Ecoles
ﬁ Maison de I’Enfance

N

Maisons d’assistantes

POHER COMMUNAUTE maternelles (MAM)
Point sur les contrats des assistantes maternelles (Octobre 2024) :
Sur toute la collectivité
Assistantes Places actives ~ Agréments de @ Places Places Places
maternelles nuit disponibles en disponibles disponibles
actives octobre pour janvier 25 pour
septembre 25

38 145 4 8 8 5
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Nombre d’assistantes maternelles acceptant |'accueil...

... en horaires atypiques ..en ..d’un
urgence  périscolaire  enfanten
Avant 7 h | Apres 20h Samedi Dimanche Jours T
fériés de
handicap
16 6 8 2 5 24 20 16

Places occupées en MAM : les places sont complétes en octobre 2024 (il manque un seul enfant dans une MAM pour

arriver a 100% de places occupées)

Places occupées chez les AM a domicile : 12 AM sur 34 ne sont pas compléetes en octobre 2024 (par choix ou par mangue
de demande), soit 35% des AM a domiciles, soient 29 places non occupées. Certaines de ces assistantes maternelles
sont a la retraite. Elles ne prennent plus de contrat a temps complet, mais continuent a accueillir des périscolaires.

Au total sur toute la < 20h < 30h [30; 40] > 40h Périscolaire Fratrie
collectivité en /semaine /semaine h/semaine /semaine
octobre 2024
135 23 17 79 16 26 9
1.2.2. Accueil a la créeche Galipette

La créche Galipette est composée d’un multi-accueil et d’une halte-accueil. Le multi-accueil est doté de 35 places du
lundi au vendredi et de 30 places le mercredi. Il est ouvert de 7h30 a 18h30. La halte-accueil posséde 8 places le lundi,
mardi, jeudi et vendredi, de 9h a 17h.

En novembre 2024, 26 familles étaient sur liste d’attente (dont 4 accueillis a la halte en attendant une place au multi-

accueil).

1.2.3. Accueil par I’ALSH du CLAJ

L’Accueil de Loisirs Sans Hébergement du CLAJ a un agrément de 96 places pour des enfants qui ont entre 3 et 12 ans,
dont 48 places pour les 3-5 ans et 48 places pour les 6-12 ans. Le service est ouvert tous les mercredis, et du lundi au
vendredi pendant les vacances scolaires, de 7h30 a 19h. En 2024, les places sont régulierement completes et plusieurs
familles sont sur liste d’attente. La demande reste forte pour toutes les tranches d’age.

Le nouvel ALSH bretonnant a ouvert ses portes en 2024, avec une capacité d’accueil de 30 places.
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Nombre d’enfants estimé sur le territoire

Environ 635 enfants de 6 ans et moins sur le territoire de Poher Communauté

Dont environ 291 enfants de 3 ans et moins (enfants nés entre le 1¢" janvier 2022 et le 31 décembre

2024)

Nombre de places d’accueil sur le territoire

152 places d’accueil en période scolaire et 295 places d’accueil le mercredi et les vacances pour les

enfants de moins de 6 ans
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2. Accompagnement des
professionnels de la petite enfance

- Demandes individuelles des professionnels de la petite enfance

Nombre de contacts avec les professionnels de Ia
petite enfance

Total : 206 contacts

m Sur place = Par téléphone = Par mail

La majorité des contacts avec les assistantes maternelles concernent le soutien professionnel (animation, disponibilité
d’accueil, formation...). Les assistantes maternelles nous sollicitent parfois pour des questions sur le droit du travail
(rémunération, fin de contrat...). En paralléle, nous proposons un rendez-vous aux nouvelles agréées, afin de leur
présenter le service.

Motif des contacts

1% 1—3%

m Droit du travail = Soutien Professionnel = Administratif

Accueil nouvelle agréée ® Information sur le métier

Nous envoyons régulierement des informations par mail aux assistantes maternelles. La majorité concernent les ateliers
d’éveil. Nous leur transmettons aussi des mails des partenaires a propos d’événement organisés sur le territoire. Nous
les informons également sur les formations proposées dans le secteur a destination des assistantes maternelles.
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Envois groupés aux assistantes maternelles

1% _ 1%

r

m Animation = Transmission ® Recherche d'accueil Formation = = Stage wm Autre

Le RPE a accompagné plusieurs porteurs de projets MAM sur le territoire en 2024.

61




Envoyé en préfecture le 10/10/2025
Recu en préfecture le 10/10/2025
Publié le

ID : 029-242900744-20251010-2025_126-DE

- Mission de professionnalisation des assistantes maternelles

- Organisation des ateliers d’éveil

AM. participant aux A.M. participant aux A.M. participant aux
ateliers d'éveil ateliers d'éveil ateliers d'éveil
- en 2022 en 2023 en 2024

Fréquentation sur 'année :

- 19 assistantes maternelles différentes ont participé aux ateliers d’éveil, soit environ la moitié des actives (49% contre
37.7% en 2022 et 43% en 2019). La fréquentation des ateliers d’éveil peut étre freinée par des critéres
d’organisation : sieste des enfants le matin, difficultés de déplacement, arrivée des enfants en cours de matinée...
Pour faciliter leur venue, le RPE ne demande pas d’inscription aux ateliers. Les assistantes maternelles peuvent
arriver et repartir aux horaires qu’elles souhaitent.

- 92 enfants différents (93 enfants en 2023, 90 en 2022)

De nouvelles assistantes maternelles fréquentent les ateliers d’éveil. Généralement, ce sont des personnes qui ont

commencé récemment leur activité sur le territoire.

Nombre de séances a Moyenne de
I'année participants/séances
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22
17

Environ 19 participants /
atelier

- Nombre total de participations = 1497 pour 78 ateliers (contre 1206 en 2019 pour 84 ateliers)
Les ateliers ont lieu le mardi matin et le jeudi matin.

Les trois meilleures fréquentations de 2024 :

1. Spectacle de décembre (Petit pingouin sur la banquise) : 39 participants
2. Atelier sur le goQt, animé par Clémentine Luzu, ergothérapeute : 38 participants

3. Spectacle de juin (Les Emo’Sons) : 37 participants

- Accompagnement des familles

- Demandes individuelles des familles

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

S S S N N N N

En 2024, 77 nouvelles familles ont fréquenté le RPE. Certaines familles déja connues par le RPE prennent aussi rendez-

vous pour des questions particuliéres, par exemple pour connaitre les démarches liées a la fin de contrat, ou encore
pour avoir un contrat pour un autre enfant.

Nombre d’accueil de familles réalisés sur place
(rendez-vous ou spontané)
(Réunion information Galipette compris)
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Nombre de contact avec les familles :

Total : 232 contacts

M Contacts Sur place
m Contacts Téléphone

= Contacts Mail

Motif des contacts :

[ \
Note : les contacts pour transmission et les appels pour demander un rendez-vous ne sont pas pris en compte.

B Motif du contact :
Role employeur

® Motif du contact :
Parentalité

3% = Motif du contact :

64% Activité

Motif du contact :
Recherche d'accueil

Le principal motif de contact avec les familles reste la recherche d’'un mode de garde. Les personnes qui fréquentent le
RPE sont en général en recherche d’une assistante maternelle, mais certaines sont aussi en demande d’informations
sur les autres modes de garde : créeche, garde a domicile, centre de loisirs. Le Relais introduit aussi la réunion
d’information de la créche, afin de présenter le service aux familles présentes. Par la suite, le RPE contacte les familles
pour faire le point sur leur recherche.

Le service recoit aussi des parents qui emploient une assistante maternelle et qui ont des questions a propos de leur
réle d’employeur : calcul du salaire, question particuliére, fin de contrat...

64



Envoyé en préfecture le 10/10/2025
Recu en préfecture le 10/10/2025
Publié le

ID : 029-242900744-20251010-2025_126-DE

Par ailleurs, les familles contactent le service pour s’inscrire aux activités proposées (Semaines Petite Enfance, ateliers
ludothéque-RPE).

Nous enregistrons aussi quelques contacts qui concernent le soutien a la parentalité.

Contacts groupés avec les familles :

B Animation

M Transmission
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Le RPE continue a introduire la réunion d’information de Galipette. Une courte présentation du service et de ses

missions est donnée. Cela permet aux familles d’identifier le service et I’'animatrice du RPE, et de pouvoir la solliciter en

cas de besoin.

10/01/2024
25/03/2024
06/05/2024
10/09/2024
04/11/2024

02/12/2024

8 familles

4 familles

6 familles

4 familles

3 familles

1 famille

- Actions de soutien a la parentalité

- Ateliers en partenariat ludotheque-RPE

Ces ateliers se déroulent le mercredi matin, en général en période de vacances. lls sont ouverts aux familles, mais il est
arrivé que des assistantes maternelles y participent.

Ce sont des temps d’échange entre les adultes, mais aussi de partage avec son enfant. L'installation des jeux de la

ludothéque permet aux enfants qui ne veulent pas participer a I'activité ou bien qui I'ont terminé de passer un bon

moment.
Date
12/02/2025
17/04/2024
26/06/2024
23/10/2024

18/12/2024

Théme de I'atelier
Les cing sens en cuisine
Cuisine

Féte de la Musique

A la rencontre des escargots

Senteurs de Noél

Nombre de participants

46 (13 adultes et 33 enfants)
25 (7 adultes et 18 enfants)
23 (9 adultes et 14 enfants)
36 (12 adultes et 24 enfants)

21 (9 adultes et 12 enfants)
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- Les Semaines Petite Enfance

Nous avons fait le choix, en concertation avec les partenaires, de prendre part aux Semaines Petite Enfance, un

évenement porté a I’échelle du Finistére. L'édition 2024 s’est déroulée du 17 février au 30 mars.

Café des métiers de la petite enfance

Ludomobile a Poullaouen

Café des bébés a Plévin

Atelier d’éveil CAP AEPE

Bébés lecteurs

Atelier chants dansés

Journée du livre (organisé par
Galipette)

Spectacle « Des deux mains » (Proposé
par Galipette)

Atelier « Porter sa voix »

Atelier familles « S’inspirer pour mieux
souffler »

Concert

Atelier pro « S’inspirer pour mieux
souffler »

Les 20 ans de la Roulotte

37 visiteurs et 15 professionnels et organismes de formation
8 participants (4 adultes et 4 enfants)
Médiatheque de Poullaouen

19 participants (9 adultes, dont une assistante maternelle, et
10 enfants). Sur les 6 familles venues, 5 sont de Plévin.
Problématiques remontées : pas de lieu dédié aux enfants
trop petits pour étre scolarisés sur la commune, et probléme
de mobilité pour deux familles.

5 AM et 13 enfants soit 18 participants

5 familles, 6 adultes et 7 enfants, soit 13 participants
2 groupes, 15 minutes par groupe environ

Annulé (0 inscription)

Environ 450 personnes (adultes et enfants)

45 spectateurs par séance

4 familles (5 grands-parents et 4 petits-enfants)
2 intervenants

3 familles présentes (5 adultes et 5 enfants)
Atelier tres apprécié par les familles

30-40 personnes présentes

4 professionnels présents

Lundi aprés-midi : 2 enfants — 1 adulte

Jeudi apres-midi : 3 enfants — 4 adultes
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Vendredi matin : 11 enfants — 14 adultes

3 nouvelles familles sont venues cette semaine, sur

deux séances différentes. 2 familles ont profité de deux

créneaux.

Séance du mardi (consacrée aux professionnels et

élus) : 16 personnes présentes, dont deux élus.

1 groupe de 8 enfants du CLAJ

Plusieurs éleves de I'Ecole de musique, et 4 parents

28 participants (8 adultes et 20 enfants)

Salle Ty Kledenn

19 parents venus

Une seule séance, 32 spectateurs (15 parents, 15 enfants, 2

pros)

3.3.3. Les ateliers grands-parents petits-enfants

Date

20/03/2024

22/05/2024

Théme de |'atelier

Porter sa voix (SPE)

Nature

Nombre de participants

4 familles (5 grands-parents et 4

petits-enfants)

9 familles (4 adultes et 5

enfants)
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Fevrier 16° édition
en Finistere

Carhaix

enfance

Le Lieu d’Accueil Enfant-Parent la Roulotte a ouvert ses portes depuis 2004. D’abord itinérant, il s’est vite
sédentarisé au profit d’un meilleur repérage et une fréquentation de plus en plus élevée.

La Roulotte fonctionne avec une équipe de cing professionnelles de la petite enfance d’horizons variés. Trois
professionnelles en activité libérale, Céline Vigier psychomotricienne, Fabienne Nourigeon, sage-femme a la retraite
depuis cing ans, et Sophie Lachaize, éducatrice jeune enfant a la retraite depuis deux ans, ainsi que deux professionnelles
mises a disposition ; Laure Direr, éducatrice jeune-enfant mise a disposition par la créche associative Galipette et
Guénolée Magueur, psychologue clinicienne, mise a disposition par le CIAS de Poher Communauté, assurant aussi la
fonction de coordinatrice du lieu. Ophélie Le Caroff, responsable de la jeunesse et des sports sur la communauté de
communes est responsable du service.

L'année 2024 a connu une fréquentation équivalente a I'année derniére, démontrant une stabilité du service,
nous n’avons eu aucune fermeture exceptionnelle.

Nous détaillerons dans ce bilan annuel les grandes lignes quantitatives ainsi que les aspects qualitatifs. De méme,
nous verrons les détails sur le fonctionnement de I'équipe et les projets que celle-ci porte sur 2024 et pour 2025.

a) Données quantitatives générales

Sur I'année 2024, quarante (40) séances ont été proposées, dont trois ouvertures sur une semaine particuliere
pour féter les 20 ans de la Roulotte. Aucune fermeture exceptionnelle n’a eu lieu. Le service a fermé ses portes sur la
période des vacances d’été, du week-end de I'ascension ainsi que les vacances de Noél, comme chaque année.

Une fréquentation annuelle de deux-cents soixante-dix (270) enfants est recensée, ce qui représente quarante-
sept (47) enfants différents et quarante-cing (45) familles, dont deux (2) fratries.
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Nous détaillons dans le tableau suivant les fréquentations mensuellement.

Tableau 1 : Répartition de la fréquentation mensuelle

Mois Nb de Nb enfants | Moyenne
séances

Janvier 3 23 7.6
Février 4 35 8.75
Mars 6 37 6.16
Avril 4 41 10.25
Mai 3 21 7
Juin 4 35 8.75
Juillet 1 7 7
Septembre 4 22 5.5
Octobre 4 17 4.25
Novembre 4 16 4
Décembre 3 16 53
Totaux 40 270 6.75

Par ce tableau et en se basant sur les moyennes, nous pouvons observer une fréquentation réguliére répartie
dans I'année a I'exception de la fin de I'année ol nous observons une diminution.

Le mois de mars a connu trois ouvertures exceptionnelles pour féter les 20 ans de la Roulotte. Une des séances
était exclusivement réservée aux partenaires de la Roulotte. Les autres créneaux ont permis de toucher vingt-et-une (21)
nouvelles familles.

Nous recensons une orientation par différents partenaires et particulierement ceux présents a la maison de
I’enfance : I'association galipette, le RPE ou encore la ludotheque. Il y a aussi une bonne orientation de la part de la PMI
du secteur, de I’ASE, du médecin Docteur Charles, ainsi que la maternité de Carhaix. D’autres partenaires du secteur
orientent également mais cela reste plus ponctuel. Une partie des nouvelles familles vient également grace au bouche-
a-oreille, ce qui a toujours été la principale source d’orientation.

Tableau 2 : Nombre de passages des enfants, sur I'année.

1x 2 a 5x 6310 x + de 10 x Totaux
Nb d’enfant 18 11 7 11 47
En % 38.3 234 14.9 234 100
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Ce tableau montre, comme chaque année que la majorité des enfants a venir a la Roulotte vient entre deux a
cing fois sur I'année. Il y a également un pourcentage élevé (38.3%) a ne venir gu’une fois. Comme chaque année nous
faisons I'"hypotheése que ces familles ne viennent qu’une seule fois parce qu’elles viennent observer, ne trouve pas ce
gu’elle cherche ou encore que ce n’est pas le moment pour elle de venir mettre au travail ce qui les auraient poussés a
franchir notre porte. Force est aussi de constater que certaines familles passent la porte une seule fois car il leur est
fortement conseillé de venir, pour répondre a des attentes sociales, voire des injonctions des services sociaux. N’étant
pas dans une démarche personnelle et un réel désir d’'étre présente, ces familles ne reviennent pas.

b) Comparaison annuelle

Pour les données quantitatives, nous pouvons a présent comparer la fréquentation avec les dernieres années.
Afin que cela soit représentatif, nous prenons une amplitude sur les 4 dernieres années.

Diagramme 1 : Comparaison annuelle des fréquentations.

300
5gs. 270
250
200
150
100
50
0
66 ¢75
nombre enft 4“
nombre séance ’ 7.3
fréquentation
moyenne

W2021 m2022 m2023 m2024

Nous observons une augmentation réguliere année aprés année du nombre d’enfants accueillis. Le nombre de
séance est régulier lui aussi et est plus élevé cette année du fait qu’il n’y a eu aucune fermeture exceptionnelle mais au
contraire nous avons proposé des séances supplémentaires avec les 20 ans de la Roulotte.

En ce qui concerne la moyenne de fréquentation par séance, elle est stable sur les trois derniéres années. Une

fois de plus, nous pouvons affirmer par cette donnée une reprise ordinaire du fonctionnement du service, malgré la
période particuliere de 2020 qui avait impacté le LAEP.

Sur ces quarante-cing (45) familles accueillies en 2024, vingt-et-une (21) d’entre elles sont nouvelles, dont seize
(16) pour lesquelles ce sont leur premier enfant, a venir au lieu d’accueil enfant-parent.

c) Données détaillées

1. répartition des ages
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Comme chaque année nous répartissons les enfants venus en fonction de leur age.

Diagramme 2 : Répartition des dges

REPARTITION DES ENFANTS PAR
AGE

nombre d'enfants

1-2ans 2-3 ans 3-4 ans 4 ans et +

Nous observons une plus grande présence des enfants agés de 1 a 2 ans, avec une grande présence également
des 0-1 an. Ces données sont constantes d’une année a I'autre. Cela s’explique souvent par le facteur lié a la disponibilité
des parents, notamment avec les congés maternités et les congés parentaux allant jusqu’aux deux ans de I'enfant.

Cette année, nous avons accueillis trois (3) femmes enceintes. Celles-ci venaient toutes accompagnées leur
enfant plus grand, elles n’étaient pas la en tant que future maman, pour leur bébé a naitre. En comparaison avec les
autres années, nous pouvons constater que ce lieu n’est pas mis en avant pour I'accueil de ce public.

2. Parents accueillis

Le lieu d’accueil enfant-parent voit une grande majorité d’enfants accompagnés par leur mere. Cependant,
d’autres parents sont aussi présents dans ces accueils et nous voyons dans le diagramme suivant dans quelle proportion.

Diagramme 3 : Répartition des accompagnants

REPARTITION DES ADULTES
ACCOMPAGNANTS LES
ENFANTS

grand-parent
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Les autres années, nous observons que tous les enfants sont accompagnés au moins une fois par leur mere. En
2024, trois enfants ont été accompagnés uniquement par leur pere. Nous observons une présence importante des péres,
qui se font de plus en plus présent chaque année.

Dans notre projet tel que nous le concevons, les parents ne doivent pas étre accompagnés par un professionnel
en tant que lieu de médiation car il est important que chaque parent porte son désir de venir sur ce lieu. Venir
accompagné d’'un travailleur social interroge sur la raison d’étre la, sur le désir qui est porté par le parent et par
projection le désir qu’a I'enfant d’étre la. En effet, il est fréquent de voir la corrélation entre le désir du parent et celui
de I'enfant, ou autrement dit, d’observer qu’un parent qui n’est pas a l'aise d’étre dans ce lieu ne permettra pas a I'enfant
de se sentir suffisamment en sécurité pour se laisser aller a I’exploration du lieu, des jeux et a la rencontre avec les autres
enfants et adultes. Le travail avec les partenaires a été fait a ce niveau, et il n’est plus arrivé qu’un travailleur social
accompagne un parent. Par contre nous pouvons les voir présents pour I'accompagnement de certaines familles jusqu’a
la maison de I'enfance. La question du désir du parent d’étre-la se pose alors.

Le travail de I'équipe est primordial en dehors du temps de permanence, notamment pour questionner la
posture d’accueillante. Pour cela I'équipe travaille en analyse de pratique avec une psychologue extérieure, Tiphaine De
Rodellec. En 2024, nous avons participé a cing séances, soit neuf heures de travail. Dans ces temps d’analyse de pratique
nous travaillons sur des situations qui peuvent nous mettre en question, en mouvement ou venir remettre en question
notre posture a un instant T.

En plus de ces temps d’analyse, I'équipe se retrouve pour des réunions fonctionnelles durant lesquelles sont
mises au travail des questions d’organisation, de communication, etc. La coordinatrice garde un réle principal dans une
gestion administrative, partenariale, de gestion de planning, du matériel etc. Mais, tout est validé en équipe et repris
systématiquement afin que toutes les informations soient transmises et que les décisions soient prises dans un commun
accord. Ces temps de rencontre sont primordiaux et contribuent au bon fonctionnement du lieu d’accueil Enfants-
Parents. Sur I'année 2024, quatre réunions ont eu lieu, soit sept heure trente de travail.

Au vu du besoin urgent de pérenniser I'équipe suite a la fin du partenariat avec le département du Finistére,
nous avons modifié I"équipe cette année avec une nouvelle accueillante, depuis février 2024. Ce poste est soutenu
financierement par Poher-Communauté.

En termes de matériel, nous avons pu investir dans de nouveaux jeux (pour les tout-petits, nouveau matériel de
dessin et autres livres et musique) et notamment une structure motrice ainsi que de nouveaux tapis de sol pour favoriser
les déplacements au sol. Ce renouvellement était dans les projets pour I'année et a pu étre mis en place.

Il est important également de préciser que le matériel est mutualisé entre les différents services de la maison
de I'enfance. Cette collaboration permet un partage mais surtout d’avoir un budget global et de pouvoir recenser des
besoins communs afin de proposer du matériel qui ne serait pas possible d’acquérir pour un service seul. Cette
mutualisation est I’'occasion d’une collaboration entre les services. La séance commune pendant la période des vacances
en est un exemple : la ludothéque et la Roulotte ouvrent sur le méme créneau, proposant des nouvelles choses pour les
familles (autre espace, accessibilité a toute la fratrie, nouveaux jeux, découverte d’un lieu ou de l'autre). Un nouveau
temps particulier s’est organisé sur cette année 2024 : sur une séance donnée en amont (séance avant les vacances
scolaire), la Roulotte part a la rencontre des enfants de la créche, par le biais de I’ouverture sur la cour qui donne acces
aux deux services. Cela propose une autre dynamique entre les parents et les enfants et vient mettre au travail d’autres
échanges et d’autres possibles.
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a) Pérennisation de I'équipe

Dans un premier temps, nous avons pu pérenniser I'équipe en étant a nouveau a cing professionnelles avec
I'arrivée d’une nouvelle accueillante. Cependant, nous interrogeons la possibilité d’étre a nouveau a six, comme le projet
initial le proposait, de maniére a pouvoir tourner davantage sur les permanences mais surtout de maniere a porter un
nouveau projet, mentionné plus bas.

b) Ouverture d’une seconde permanence hebdomadaire

Dans les projets que nous portons a la Roulotte, nous parlons de celui d’ouvrir une seconde permanence
hebdomadaire. Ce temps complémentaire est pensé en aprés-midi afin de permettre a des familles de venir si les
matinées ne leur seraient pas accessibles, pour différentes raisons. Ce second créneau serait aussi une proposition de
début de semaine, de sorte a toucher d’autres personnes, notamment des parents salariés qui auraient une journée de
libre dans la semaine différente du vendredi. La proposition porte a toucher de nouvelles familles tout autant que de
proposer un second temps pour certaines familles déja présentes sur la permanence existante. En effet, certains parents
peuvent adresser le souhait d’avoir davantage de temps comme celui-ci.

Ce projet débutera a partir de mars durant lequel nous profiterons des semaines de la petite enfance pour faire
cette nouvelle proposition. A partir de ce temps, nous proposerons un temps d’apres-midi une fois par mois. Le projet
pour 2025 serait de pouvoir proposer un second créneau hebdomadaire, mais ce projet est a la condition d’agrandir
I’équipe car étant déja a flux tendu sur les plannings avec I'unique permanence proposée, nous aurions besoin d’une
équipe plus conséquente.
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Introduction

L'année 2024 a été riche en événements : Le festival du jeu a eu lieu le week-end du 16 et 17 mars. Le retour du concours
Ludo clic apres 4 ans a eu du succes, plusieurs familles ont participé et ont été tous récompensées lors du festival. Les
photos ont été ensuite exposées dans le hall de la Maison de I'Enfance. Deux animations extérieures (Ludo mobile) ont
eu lieu dans le cadre des Semaines de la Petite Enfance a Poullaouen et a Cléden Poher. Les aprés-midi jeux de société
et les ateliers proposés en liens avec les partenaires ont continué toute I'année. Deux Ludo jardin ont été proposées
pendant I’été, mais par manque d’inscriptions les animations n’ont pas eu lieu.

Les événements de I'année 2024

Le forum des associations du samedi 7 septembre :

Grace au forum, les nouvelles familles installées sur le territoire ont pu découvrir la ludothéque et repartir avec des
dossiers d’inscriptions ou plaquettes. Le coin jeu proposé a encore eu du succes, il est le lieu de rendez-vous pour les
habitués.

Nous avons continué les ateliers avec les partenaires :

77N
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- La Roulotte
Les ouvertures communes sont toujours les lers vendredis des vacances scolaires sauf a Noél et les

grandes vacances. Nous avons eu trois ouvertures en 2024 :
e Levendredi 1°" Mars

e levendredi 26 avril

e Levendredi 25 octobre

e Nous avons accueilli 62 personnes en tout.

- U=, B~ LeRelais Petite Enfance
Plusieurs familles ou assistantes maternelles assistent régulierement a ces ateliers, nous avons eu cing
ateliers a theme :
e e mercredi 28 février, atelier « sur la banquise »
e Le mercredi 17 avril, « atelier cuisine »
e Le mercredi 26 juin, « féte de la musique »
e Le mercredi 23 octobre, atelier « a la rencontre des escargots »
e Le Mercredi 18 décembre, atelier « Les senteurs de Noél »
e Nous avons accueilli 163 personnes en tout.

CLAJ
Les ateliers avec le CLAJ sont a destination des grands-parents et les petits enfants.

Nous n’avons eu qu’un seul atelier en 2024 (les autres ateliers étaient a 'extérieur) :
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e Le mercredi 20 mars, « atelier chant, souffle, jeux »
e Nous avons accueilli 41 personnes ce jour.

AT ORI DI

La ludomobile
(Animation autour du jeu en lien avec les Semaines de Petite Enfance)
La ludomobile a eu un véritable succes, les familles étaient satisfaits, les besoins se sont fait rapidement

ressentir. Ces animations hors de Carhaix permettent de faire découvrir la ludotheque aux familles qui
ne la connaissent pas. Si c’est possible, voir pour mettre en place des animations régulieres dans toutes
les communes du Poher.

Il'y a eu deux animations dans les communes suivantes :

e |evendredi 8 mars a la bibliotheque de Poullaouen, 8 personnes ont été accueilli (adultes + enfants)
e Le mercredi 27 mars a la salle Ty Kledenn a Cléden Poher, 28 personnes ont été accueilli (adultes +
enfants)

Le festival du jeu

Le festival a eu lieu le week-end du 16 et 17 mars en partenariat avec les associations Toal Dins, les
Korrigans et le Foyer des jeunes travailleurs. La ludotheque avait proposé un espace jeux pour les tout-
petits et leurs familles. Plusieurs abonnés étaient présents et ont pu profiter de I'espace pendant le
week-end. Le concours Ludo clic avait fait son grand retour, toutes les familles participantes ont été
récompensées.

Les chiffres

La ludotheque compte au 31/12/2024, 525 adhérents actifs dont 2267 usagers pour une répartition suivante :

Catégorie Adhérent Nombre d’adhérents
Particulier abonné 414
Particulier a la séance 81
Structure interne 10
Structure / Association 10
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Ecole ‘ 9
Visiteurs ‘ 1 ’
Bilan quantitatif
En 2023 En 2024
Total nombres d’usagers : 3424 Total nombres d’'usagers : 3338

Total nombre d’adhérents: 2239
Total nombre de séances : 192
Nombre d’usagers distincts : 345

Nombre d’adhérents distincts : 103

Total nombre d’adhérents : 2186
Total nombre de séances : 178
Nombre d’usagers distincts : 341

Nombre d’adhérents distincts : 109

Moyenne usagers / Séances: 18 Moyenne usagers / Séances : 19
Moyenne usagers / Heure : 4 Moyenne usagers / Heure : 4
Les ouvertures et les fréquentations
Fréquentations Séances Heures
d’ouverture
2023 3424 192 811,25
2024 3338 178 751.50

Les ouvertures
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OUVERTURE SUR L'ANNEE ( EN
HEURES)

ANNEE 2023 -

ANNEE 2024

Les fréquentations

NOMBRE TOTAL D'USAGERS SUR
L'ANNEE

ANNEE 2023 .

ANNEE 2024

Fréquentation par journée en 2024

Journée Usagers
Mardi 708

Mercredi 1904

Vendredi 269
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Samedi 457

La fréguentation est toujours plus importante le mercredi soit 1904 usagers, le jour ou les enfants du primaire
n’ont pas école. Les usagers du samedi sont en majorité des parents avec des enfants de moins de 3 ans.

Les usagers

Nouvelles familles inscrites en 2023 42
Nouvelles familles inscrites en 2024 39
Pour un nombre total d’usagers 126
Familles ayant renouvelé leur abonnement en 2023 35
Familles ayant renouvelé leur abonnement en 2024 29
Pour un nombre total d’usagers en 2024 147

Le stock de jeu

La ludotheéque posséde au 31/12/2024, 1074 jeux enregistrés.

La répartition est la suivante :
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REPARTITION DES JEUX PAR CRITERES

SYMBOLIQUE
24%

REGLE
50%
ASSEMBLAGE
16%
e EXEROCICE
1% 9%
Les emprunts
Nombre total d’emprunts des adhérents en Nombre d’adhérents concernés
2024
221 48

NOMBRE TOTAL D'EMPRUNTS / AN

ANNEE 2023
ANNEE 2024
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Les projets

La Ludo-mobile
La ludotheéque attend la validation des devis.

Pour rappel, des jeux seront mis a disposition dans les bibliotheques des communes suivantes :
Poullaouen, Saint Hernin et Plévin.
Ce projet a deux avantages :

e En 1" proposer un service de proximité aux familles.
e Eten 2eme permettre aux petites bibliothéques de se diversifier.

Une animation spéciale jeux Bretons
La ludothéque prépare une animation spéciale jeux Bretons (pour adultes et enfants). Le but est de

valoriser la culture Bretonne par la pratique du jeu et surtout permettre aux familles de passer un
moment convivial.
Le projet est en cours et les idées sont les bienvenues !

Remarques diverses

L’accueil de I'ALSH fonctionne toujours les mercredis et les vacances scolaires. Un planning est établi en amont
avec la directrice du CLAJ.

L’accueil de la créche Galipette se fait les mercredis matin entre 9h30 et 10h30.
L’accueil du SESSAD continue les mercredis matin.

La Fondation Massé Trévidy utilise les deux créneaux du mardi aprés-midi entre 14h30-15h30 pour les petits et
entre 15h30-16h30 pour les plus grands.

L'IME, un mardi sur deux.
L’école de Saint Hernin vient un mardi tous les deux mois depuis septembre 2024.
Le DEMOS vient une ou deux fois par mois les mercredis aprés-midi.

Les autres structures (CAMSP, CMPI, ADMR, I'IPIDV ...) préférent les mercredis ou les vendredis des vacances
scolaires.

Noémie Loyer du CLAJ jeunesse emprunte les jeux de la ludotheque pour une animation sur la pause du midi
au collége Saint Trémeur, un jeudi par mois.

Les recettes des deux dernieres années
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La ludothéque a recu un total de : 1481,80€ en 2024

Les recettes

2023

2024

1533,65€

1481,80€

Les recettes des deux dernieres
années

2023

2024
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L’année 2024 en photos

. 0298994546

9 Ludothéque - Maison de I’'Enfance
7 Rue de Kerniguez
29833 Carhaix-Plouguer

9 C’hoarioueg -Ti ar Uugale
7 straed Kernigez
29833 Karaez-Plougér
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Le CLAJ : 621 adhérents

L"équipe est composée de 22 salariés, soit 15 ETP.

ACM 3 -12 ans
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En ce qui concerne |a frequentation de 'accueil de loisirs & la Maizon de FEnfance, 2024 reste une annéa,
assez stable. Cette année 2024 eat également marguée par Fouverture d'un second accueil de lzisirs en
breton & l'eccle de Persivien depuis les vacances de printemps. Cette nouvelle proposition a reussi &
créar un noyau de familles dune vingtaine denfants. Il faudra pour continuer sur cette dynamigua réussir
& sugmenter et stabilizer I'affectif mais aussi disposer d'une équipe d'animation permanante et diplémée.

Il v & une envie particuligrement du coté de Faccusil de |oigirs en breton de réussir a intégrer Fanfant au
coeur de la création du programme d'activités, de s'inscrire dans les valeurs qui sont défendues dans le
projet éducatif du CLAJ. “Faira avec” 'enfant. || devient acteur de ses loisirs et de ses vacances. L'équipe
d'animateur-rice-s est |8 pour Faccompagner, pour ['aider & réaliser ses envies, ses projets.

Slee il g-‘
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Le projet pédagogique de la maison de FEnfance sera réécrit powr emtamer les démarchea de
labellization, notamment celles concernant lea “vacances apprenantes”. || doit pouwvair sfintegrer dans le
projet éducatif du CLAJ, tout en g'adaptant aux besoins et aux envies des enfants fréquentant la maison

de I'Enfance.
oy 43
A @
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Un nouveau projet pédagogique sera rédigé en mettant 'accent sur I'autonomisation des jeunes, la
découverte et I'accompagnement de projets sur le territoire du Poher, en accord avec le projet éducatif du
CLAJ. En début d'année 2025, la cuisine de la maison du parc sera remplacée. Ce nouvel équipement
permettra d'améliorer les conditions d'accueil des jeunes.

Un projet de séjour a I'étranger autour d’'un appel a projet Erasmus + sera rédigé afin de répondre a la
demande de nos jeunes tout en bénéficiant d’une aide financiére permettant de rendre accessible le
séjour a I'étranger accessible a tous. Les premiéres idées de séjours pour la période estivale 2025 sont
un séjour surf a la pointe de la torche et un séjour nature, multi activités prés de Rochefort-en-terre. Nous
souhaitons & nouveau proposer un troisiéme séjour. Néanmoins au vu du succés du séjour entiérement
organisé par les jeunes, nous aimerions pouvoir renouveler I'opération. L'idée pourrait étre aussi de
raccrocher la construction de ce séjour a un projet associé au dispositif "On s’lance” en fonction de la
nouvelle proposition définitive qui devrait évoluer d'ici 2025 et auquel le dispositif « Sac’Ados » serait
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ALLER VERS L/ i
PARTENAIRES | ~-9*?F»n,.,.,‘

2024 “ LOCAUX, . 5

SEUNES. | . 3
POHER: COLLEGES

LYCEES

. 1INITIATION BABYSITTING
CLAJ s 1 FORMATION BAFA

En raison de la situation salariale de I'association au cours de I'année 2024, il n'a pas été possible
d'identifier avec précision des activités qui auraient pu fonctionner ou qui fonctionnent en direction de ce
public. En début d'année 2025, le projet de la PS Jeunes devra étre réécrit afin d'effectuer une demande de
re-labellisation. L'objectif est de pouvoir continuer a faire vivre ce public sur le territoire de Poher
Communauté en venant proposer quelque chose qui ne soit pas déja disponible sur le territoire
notamment a travers les différentes associations sportives. Nous souhaitons réussir @ créer un rendez-
vous autour d’une soirée ou d'une sortie récurrente afin de constituer un groupe moteur pour notre projet
de PS Jeunes.

Un des enjeux de cette année 2025 est également de réussir a8 maintenir notre page Instagram active et a
jour afin de fidéliser, de rassembler des jeunes autour de celle-ci qui par la suite pourra servir de levier
pour nos futures actions PS Jeunes.

L'étude de projet autour d'actions de solidarité sera également 3 étudier en fonction des demandes, des
retours et des envies des jeunes. Comme ce fut déja le cas en 2024, l'initiation baby-sitting sera
reconduite. Cette derniére permet d'offrir une formation compléte a des jeunes du territoire en éliminant
notamment la barriére financiére. Dans cette méme dynamique, une formation BAFA organisée par
'UBAPAR du 15 au 22 février aura lieu a Carhaix-Plouguer. Cette proposition créée conjointement par les
communautés de Communes de Haute-Cornouailles, Monts d'Arrée communautés et Poher communauté
doit permettre de répondre aux besoins en animateurs qualifiés sur le pays COB. Elle permettra aussi a
des jeunes d'avoir accés a une formation sans bouger du territoire, éliminant ainsi les freins liés a la
mobilité. D'autant plus que cette formation est financée en partie par les communautés de communes a
hauteur de 450€.

ACTIONS DE

SOLIDARITE
TRAVAILLER

AVEC LES

STRUCTURES

TERRITOIRE

ACCOMPAGNER
LES JEUNES
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15 sorties a la journée CO:’\

- 7 randonné
- . i 30 bénévoles C(:O

o 30 ateliers d'anglais @
& 204 usagers
LR N
\:{{“}é Les habitants et habitants font aujourd’hui partie intégrante EB .
@f% du fonctionnement de I'espace de vie sociale. De nouveaux \ @

bénévoles ont rejoint I'équipe du CLAJ et les habitants i

10 ateliers cuilinaires 289 ateliers au total

participant aux rencontres et aux comités sont de plus en

plus nombreux. Ce sont des leviers essentiels, sources de &
propositions et autonomes. lIs participent activement a son @
fonctionnement, a son évolution, a son développement. Les _
——) bénévoles proposent des ateliers, iels participent  la AN
10 comité d’habitants d'autofinancement

distribution des supports de communication, a la
@ maintenance, au transport, etc. ’—@‘
N Les adhérents du CLAJ comptent davantage de jeunes @

1 café numérik
adultes, adultes actifs et parents en 2024. lels fréquentent RR

R B PELTE 1 formation
particulierement les activités telles que la couture, l'activité
physique, les ateliers anglais. Q
4 tea papote 2 PR 5 IR
o La démarche d'itinérance a été maintenue. Nous avons Q\
impulsé et facilité des dynamiques de covoiturage, des
navettes, des ateliers de proximité. 1 cercle de femmes
37 ateliers d'activités : ey {
. Des sorties davantage orientées vers un aspect culturel:
physique 3 8 N
découverte ou redécouverte du patrimoine naturel, culturel
local, excursion en ville, randonnée, visites d'entreprises. 10 visites d'entreprise,
d'artisans
19 atehets dessin ] ‘Q .
37 jeudis du numerique
12club des = i ' 3 ateliers parent /
SClnces 37 atellers couture enfant
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PREMIERE ANNEE .
G Guid'Asso "ACCUEIL

2 s e B s
accueillies INFOS et S1J ' : 2024

:

" CONSULTATIONS EN LIGNE
PAR SEMAINE

INFORMATION s 1JEUNEET SONAME
ACCOMPAGNEMENT P S | ACCOMPAGNEES

ACCOMPAGNEMENT
vis DES DISPOSITIFS

La fréquentation du Pdle reste importante d'année en année, avec un public plus au fait des missions et
actions du CLAJ, malgre les perturbations liees au turnover. Nous recevons plus que jamais les primo-
arrivants de Poher communauté qui viennent se renseigner sur le territoire au CLAJ.

Le remplacement de Moyale par Sophie cumulé & 'embauche de Suba permet de garder I'espace
d'accueil ouvert du mardi au jeudi tout en libérant du temps de travail a I'animatrice du pdle pour se
concentrer sur le développement de info jeunes.

L'année 2024 a &té une année de transition, engendrant une moindre sollicitation de la part des
etablissements scolaires de Carhaix. La reprise a été compliquée. Le public accueilli est composé en
majorité de personnes habituées, notamment le public qui utilise I'espace public numérigue.

Un nombre encore trop important ignore l'existence du CLAJ et par ricochet du SJ et de I'ensemble des
services gue nous proposons. Sophie a noté également une reprise de I'activité plus compliguée a la
rentrée, conséquence de la fermeture au mois de septembre.

E I' UNE COMMUNICATION

. —nsrff'mz NOUVEU DIPOSITIF

mmm s H O Slonge + sac § ades =7 | RELANCER LA DYNAMIQUE
| DINITIATIVES TELLES QUE - ey DANS LES ETABLISSEMENTS

TW . L .} ACCOMPAGNER |SCOLAIRES

PROJETS
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En 2024, 'ensemble du matériel de 'Espace Public Numérique a été entiérement renouvelé. Ils sont tous
équipés de la solution WEBKIOSK. Cette solution informatique composée de briques Open Source vise a gérer
et a sécuriser les postes de I'Espace Public numérique. De cette maniére, nous sommes en mesure de vous
offrir un accés a Internet de maniére hautement sécurisée.

Suba a été embauché. Son recrutement en tant que salarié de l'association permet de proposer aux
habitant-e-s un accompagnement plus individualisé dans l'usage de leur matériel. Il peut étre amené 3
répondre a des problématiques liées a I'achat d'un nouveau matériel téléphonique, de mise a jour de son
ordinateur, etc.

En 2024, I'Espace Public Numérique ol sont mis librement a disposition 7 ordinateurs était ouvert du mardi au samedi.
Les jeudis du numérique ont continué a étre maintenus tout au long de l'année. Les c@fés numériques itinérants sont
revenus a Motreff en novembre 2024.

Le CLAJ participe a la distribution de matériel informatique reconditionné en partenariat avec I'association Goupil. A
terme le projet est de pouvoir réaliser de la redistribution solidaire individualisé et devenir un point de collecte identifié par
les habitant-e-s du Poher et de ses alentours. Un projet d’adhésion 3 OGO est en réflexion pour 2025 afin de répondre a
cet objectif.

Le projet tiers-lieu numérique, plébiscité par les bénévoles et les adhérents, est aujourdhui a l'arrét en
I'absence de locaux disponibles. De nouvelles réflexions a ce sujet seront a étudier en 2025.

| ‘ RE ACTEUR
REDISTRIBUTION - eioure b

=1
mettre en place

la charte
de |I'"EPN

93



Envoyé en préfecture le 10/10/2025
Recu en préfecture le 10/10/2025
Publié le

Muzik ID : 029-242900744-20251010-2025_126-DE

L'année 2024 a été l'occasion pour le pdle de continuer a asseoir sa stabilité auprés des publics et des
partenaires mobilisés, de confirmer ses prestations de services de gualité. Un travail de médiation avec le
secteur jeunesse a été mené. Le partenariat avec IEMIP a continué a s'ancrer. La soirée KLUB en
collaboration avec I'espace Glenmor a été un succés. Cependant, malgré la qualité du projet, les retours
positifs, le CLAJ Muzik arrive a saturation. Afin de pérenniser les moyens déja engagés et de permettre
aussi un accroissement du pole, il est nécessaire de trouver des moyens financiers supplémentaires,

= 67 HEURES
30 MINUTES

DEREPETITIONS | 75 - 3 JOURNEES DE
O 3G PAR MOIS | 7 IMEDIATIONUEUNESSE

=17 JOURS 10 JAM SESSIONS
D'ACCOMPGNEMENT

5 SOIREES JUKEOX

1 SORTIE CONCERT

- : USIQUE DU POHER
e (B

Pour assurer le bon développement du pdle, il faudrait construire un nouveau batiment entiérement équipé
et adapté aux activités du CLAJ Muzik, a la hauteur de ses ambitions. Ce lieu ressource doit étre pensé
comme un véritable espace de détente el de rencontres pour les musiciens et musiciennes. En début
d'année 2025, I'espace cuisine de la maison du Parc, actuellement partagée avec I'espace jeunes du CLAJ
doit étre réaménagé facilitant ainsi cette volonté de partage. Enfin, le secteur a encore quelques difficultés
a atteindre une stabilité financiére. Il faut trouver de nouvelles modalités de financement pour atteindre
I'équilibre. Une augmentation de I'adhésion et des forfaits de répétitions devra également étre envisagée
lors du prochain CA en mai 2025.

ACCOMPAGNEMENT
ARTISTES EN

. RESTER ACTIF

DEVENIR OU

AUGMENTER LES EMERGENT
ADHERENT-E:S

" POUR UN DEVELOPPEMENT -
 SEREIN = BERENNE ./ :

| L'INVESTISSEMENT DE G
'NOUVEAUX LOCAUX =
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Inclusion numérique

A 'aube de 2025, I'inclusion numérique reste un enjeu majeur, sur tout le territoire national.

La Société Numérique de I'ANCT a mis en place deux programmes nationaux de recherche pour évaluer
le bilan et I'impact du dispositif des conseillers numériques mis en place en 2021. Le rapport met en
lumiére la nécessité de continuer a développer les actions de médiation numérique.

Réf : Bilan et impact du dispositif Conseiller numérique

https://labo.societenumerique.gouv.fr/fr/articles/bilan-et-impact-du-disposition-conseiller-
num%C3%A9rique/

Des accompagnements au numérigue partout, pour tous !

En moins de trois ans, les conseillers numériques (CoNum) ont réalisé plus de 4 millions
d’accompagnements partout en France (territoires d’Outre-mer compris), tant en individuels qu’en
ateliers collectifs, dispensés majoritairement a un public vulnérable (peu ou pas dipldmés, retraités,
employés ou demandeurs d’emploi), résidant principalement dans des zones périurbaines ou rurales.
Les bénéficiaires des conseillers numériques se décrivent comme étant tres peu a l'aise avec le

numérique. Les principaux motifs d’accompagnements

, sont l'utilisation quotidienne des outils
numérigues (prendre en main un égquipement, naviguer sur internet, communiguer avec ses proches).
Les CoNum incarnent aussi un tiers de confiance aupres duquel les personnes accompagnées cherchent
a étre rassurées vis-a-vis du numérique (second motif de recours). Par ailleurs, avec prés de 73% des
conseillers numériques qui interviennent sur plusieurs sites, ce dispositif tendrait a étre au plus proches

des personnes éloignées du numériques dans une logique « d’aller vers ».

Des conseillers numériques qui répondent aux attentes de leurs publics

Pres de 99% des bénéficiaires interrogés estiment que I'aide des conseillers numériques a répondu a
leurs attentes. Ils sont 93% a réussir aujourd’hui des taches avec le numérique qu’ils n’arrivaient pas a
faire avant I'accompagnement et 97% a avoir le sentiment d’avoir progressé. En outre, suite aux
accompagnements, ils sont 60% a étre plus a 'aise et moins stressé a I'idée de manipuler des outils
numériques, il s’agit donc d’un dispositif contribuant a lever les freins psycho-sociaux a I'usage du
numérique.

Des structures employeuses investissant le champ de I'inclusion numérique
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Les 4 000 conseillers numériques ont été recrutés par pres de 2 900 str| i : 029-242900744:20251010-2025 126-DE

dans le secteur public (collectivités territoriales) que privé (associations et entreprises de I'économie
sociale et solidaire). Les structures publiques étaient principalement des communes (40%) et des
communautés de communes (28%). Les structures privées, quant a elles, intervenaient principalement

dans les champs de I'éducation populaire (30%) et de I'accompagnement social (29%).

Pour rappel, |a feuille de route « France Numérique Ensemble » 2024/2027 a pour objectifs @

- 8 millions de personnes accompagnées

- 25000 lieux d'inclusion numérique

- 20000 aidants numériques formés

- 2 millions d’équipements informatiques reconditionnés accessibles aux ménages les plus
modestes.

(1) Répartition des grands types d’activités

a—
*—a
Acquisition de GG v——p 19 %
matériel numérique - —
Insertion
professionnelle via 55 51 %
le numeérique Cm
Loisirs et créations W \Q’ = 59 %

numeriques
Accés internet et matériel ’E &
informatique L) @ 76 %
N
o5\ 9
Aide aux S 80 %
déemarches administratives S
Compréhension 0o ; g ' -
du monde numérique Cm 83 %
Utilisation sécurisée
du numeérique @ 84 %

Maitrise des ? o
outils numeériques 94 e
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(2)

Les chiffres clés de I'inclusion numérique au national
Mis  jour le 22/08/2024

Gouvernances France

numeérique ensemble

o 1383

Collectivités ou acteurs

territoriaux impliqués

K 4000
postes de Conseillers

Numeériques attribués

16423
Aidants habilités a
Aidants Connect
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1. Les activités de la Conum Poher Communali:d22izory 20200202 126 08

Durant cette année 2024, les accompagnements individuels et les ateliers collectifs se sont
multipliés, les nouveaux usagers ont été nombreux. Le bouche a oreille, le réseautage, les
communications (Presse, affichage, gazette, réseau sociaux, site internet, etc..) ont permis
d’accroitre le nombre de personnes ayant recours aux services du conseiller numérique. N’étant
pas encore connu par tous les habitants du territoire, malgré le soutien des communes dans ce
sens, il faut continuer a diffuser largement I'information.

Cette année a vu une baisse de fréquentation significative sur les permanences mensuelles dans
les communes ¥, par contre on notera que toutes les communes sont représentées lors des
activités qui se déroulent dans les locaux de Poher Communauté ©.

Répartition du temps de travail :

= Accompagnements individuels et collectifs restent la principale activité

= Permanences dans les communes (Accompagnements individuels)

= Préparation des activités (programmation, diffusion, supports pédagogiques, etc...)

= Formation continue

= Suivi d’activités sur 'espace « Conseiller »

= Lien avec les autres Conum (échanges sur les pratiques, les ressources, etc...) et les autres
acteurs de la médiation numérique.

= Mise en place de projets avec des partenaires au niveau local, départemental et régional.

= Soutien auprés des agents France Services (outils numériques, prise en charge des

personnes désirant apprendre a utiliser les outils numériques, etc...)
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Formation REMN (Responsable d’un Espace de Médiation Numérique) pour la
Conseillere Numérique :

Cette formation est composée de 3 Certificats de Compétences Professionnelles (CCP1, CCP2,
CCP3).

En 2021, la CoNum a suivi avec réussite la formation obligatoire menant a I'obtention du CCP1,
celle-ci étant financée par le dispositif Conseiller Numérique de I’ANCT.

En 2024, le dispositif a permis aux conseillers numériques possédant le CCP1 de reprendre la
formation pour obtenir les CCP2 et 3, leur permettant ainsi de compléter le dipléme de REMN.
Méme si financée par le dispositif Conseillers Numériques, cette partie n’étant pas obligatoire,
I'accord des structures employeuses était nécessaire.

Cette formation s’est déroulée en distanciel (98 heures) et présentiel (56 heures) du 5 février au 7
juin 2024. Le but final de cette formation étant de réaliser un projet d’espace de médiation
numeérique a présenter au jury.

La conseillere numérique a donc présenté au jury un projet d’'implantation d’un Tiers-Lieu sur le
territoire du Poher, et a obtenu son dipldme le 24 juin 2024.

Formation continue :

Suivi de divers webinaires avec La Mednum, I’ANCT, Les Bons Clics, le HUB Bretagne :
= Journée interprofessionnelle "Diffuser la culture numérique en Finistere"

= Formation M365

= Cybersécurité...

Les missions restent inchangées :

= Les accompagnements individuels a la Maison France Services et lors des permanences dans
les communes se poursuivent, et restent sur rendez-vous. Nous pouvons constater que le
nombre de rendez-vous sur les permanences dans les communes ont beaucoup baissées,
malgré une communication constante. A contrario, le nombre d’accompagnements
(individuels et collectifs) tenus dans les locaux de la Maison France Services, sont suivis a part
égale par les habitants de Carhaix et des autres communes .

= Des ateliers débutants, constitués par 4 participants maximum, et sur une formation
progressive a moyen termes (6 séances et plus), permettent aux usagers d’acquérir les bases
numériques nécessaires pour étre un minimum autonome. Cette année, 3 groupes débutants
ont été créés, et ont permis a 12 personnes (avec aucune connaissance de base) de se
familiariser avec le numérique.

= Des ateliers a théme se sont déroulés tout au long de I'année. La mise en place d’un nouveau
mode d’inscription, permettant aux usagers de choisir parmi les themes proposés ceux qui les
intéressent. Pour se faire les personnes s’inscrivent en complétant un bulletin d’inscription
(format en ligne ou papier) largement diffusé sur le territoire. Les themes et la mise en place
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spécifiques de chaque apprenant.

= Soutien auprés des agents France Services (automatisation de la saisie des données
statistiques, partage d’outils numériques, prise en charge des personnes désirant apprendre
a utiliser les outils numériques, etc...)

Projet d’implantation d’un Tiers-Lieu sur le territoire en partenariat avec le CLAJ
Fin 2023, a la suite de la semaine du numérique, les bénévoles du CLAJ ont lancé I'idée de
créer un Fablab/Tiers-lieu. Tout au long de I'année 2024, nous avons travaillé sur le projet,
visite d’autre Tiers-lieux et Fablab, de locaux, étude des besoins en matériels, recherche de

partenaires, etc...
Le projet est en standby pour le moment, faute de local pour l'installation.

Activités de partenariat avec divers acteurs de la médiation numérique :

= Groupe de travail « Acces aux droits et Inclusion numérique » en lien avec la CTG

U

Groupe de travail « Feuille de route France Numérique Ensemble » avec le HUB Bretagne

y

Groupe de travail « Redistribution Solidaire » - PTCE Réemploi et Inclusion Numérigue avec
0GO

Collaboration avec le CLAJ, coordination des activités de médiation numérique.

Partenariat avec WIMOOV, coanimation d’ateliers « Découverte du co-voiturage ».

Partenariat avec les bibliotheques du Finistére, présentation des services offerts par SYREN

A

Partenariats avec le service « Accompagnement a la scolarité et prévention » de la Ville de
Carhaix :

- accueil de 4 jeunes dans le cadre de I’'Opération Argent de Poche.
- participation au projet « Café des parents » dans les écoles maternelles.

U

Partenariat avec le GRETA, mise en place d’ateliers pour les personnes en réorientation.

= Partenariat avec France Travail, en accueillant des stagiaires en reconversion, et mise en
place, début 2025, d’une demi-journée porte ouverte a la Maison France Services dans le
cadre de la « Semaine du numérique » pour faire découvrir aux demandeurs d’emploi tous
les services offerts.
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L'indice de fragilité ¥, comparatif au niveau de 3 EPCl proche de Poher Communauté et des 3
départements (22, 29 et 56), quelques chiffres parlants (source https://www.fragilite-numerique.fr/) :

Ri=gue faible 71 “ i) RE=que fort

134.5

|FN ) La cartographie pour comprendre le risque de fragilité numérique des territoires

& Retour | Trierpar:  Score 4

TITRE X X X x X X X x

Titre de votre tableau 4.9 5.2 53 55 6.3 6.5 7.1 7.2 72

d'analyse des territoires llle-et-Vilalne Finlstére Morblhan Cétes-d'Armor CC Poher CC de Haute- CC Monts d'Arrée CC Rol Morvan CC du Krelz-Brelzh

sélectionnés Département Département Département Département communauté Cornouallle Communauté Communauté (CCKB}
EPCI/EPT EPCI JEPT EPCIEPT EPCI/ EPT EPCI/EPT

Informatlons sur le territolre A

Indice de fragllité numerigue

Taux de non-couverture Trés Haut Débit 5.9 6.6 67 7.4 52 @ @ @ @

s s o » & i © oy )

Taux de pauurste 4.4 38 4.2 51 4.5 43 41 6.1 e

Part des 65 ans et plus 41 61 65 70 @ @ @ @ o

Part des pas ou peu diplémeés 36 38 49 53 69 @ 52 @ 66

Contexte du territoire v

Distance aux biblicthéques 46 42 42 42 61 3.8 56

Distance aux services publics 58 49 53

4 Q@
Part des ménages d'une personne 61 7.0 67 67 e
59

Ot O ¢
906 0 0:¢E

00 ¢
Q=2 0eE

Partdez ménagez manoparantaux 53 57 53 53 53

Freins 2 la mobilité 44 44 5.1 56 74 @

Taux de chémage 46 56 58 5.4 5.8 7.0 5.9

Part des étrangers 50 41 43 47 53 6.4 73 6.4 @

Recours sux prestations socieles 37 48 45 48 69 56 (52} 68 (75

-:::‘Hcl e Allocataires Aduites handicapés 53 5.4 51 49 a 6.4 67 6.0 7.0
——

La mission du CoNum de Poher Communauté en chiffres pour ’lannée 2024

= 697 accompagnements (individuels ou collectifs) sur 11 mois contre 757 sur 12 mois en
2023, le taux d’accompagnement s’est maintenu sur 2024 avec en moyenne 63
accompagnements réalisés par mois

= Durée moyenne des accompagnements : 2 heures

= 106 Ateliers collectifs réalisés, et suivis par 557 participants.

= 94 % des accompagnements sont réalisés dans le bureau de la Conum

= 94 % des usagers accompagnés ont 60 ans et plus.
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Prise en main du matériel
Gestion des contenus numériques
Démarches Administratives
Navigation Internet
Messagerie {courriels)
Sécurité fraudes harcélements
Santé

Communication Réseau soc.
Evaluation

Emploi Formation

TPE/PME

Démarches Etrangers

Thémes d'accompagnements

I 190 - 25%
N 173 - 22%
TR 147 - 19%
N 64 - 8%

N 64 - 8%

I 17 - 6%
N 32 - 4%
N 27 - 3%

N 15-2%

W7-1%

I 4-1%

I13-0%

0.05 0.1 0.15 0.2

0.25 0.3

Répartition des accompagnements sur le territoire :

g N
“) Nombre d'accompagnements réalisés dans les permanences par
commune
70 65
60
50
40
34
30
20 15 14
1244 12 10
10 7 L 6
I’ 2, zIS 021 IaJ 40 Iz] : 2., 000
) ! - mE - .l mn°’ m l. m’’ !
Q“S\ d‘* O\Q' ‘g‘ Ny 4{,\9' Qé\ ‘\\é g@é (,§ 'ﬂ"'\’
& Y & N 3 & <& <&
¥ Lo ® o
m2022 w2023 m2024
“ v

104



(5)

350

300

250

200

150

100

50

Répartition des personnes accompagnées par a

domicile 2024

Envoyé en préfecture le 10/10/2025

Recu en préfecture le 10/10/2025

Publié le

ID : 029-242900744-20251010-2025_126-DE

J
N
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2024 EN PHOTO

Rencontre avec les Bibliotheques du Finistere 04-2024 Plounevez

L L , ‘seau des
Rencontre interprofessionnelle de la médiation numérique, découverte du résea

bibliothéques du Finistére

Carhaix et sa région

Atelier réalité virtuelle

Articles de presse

et Le Téléegramme Q- :
%‘“0‘:2015
e Communes  Sports  Economie  Culture et Loisirs  Tourisme  Services

Bretagne

AlaUne

C94 automne, formation

Carhaix—De septembre & décembre, Poher Commu;
une prmation aux outils numériques afin de leur pel

Tout Ju long de r'automne, la con-
seillé® numeérique Poher Commy-
nautd propose des accompagne-
ments individuels afin d'aider les per-
sonnes qui le souhaitent, & effectuer
leurs démarches administratives en
ligneet & utiliser lours outils Informati-
Ques en toute confidentialité, Cette
formation est gratuite-et ouverte a
tous. Pour Carhaix, cer accompagne-
ment se fera sur rendez-vous en
appelant le 02 98 99 €9 7.

Des ateliers collectifs

Pour les autres cgmmunes de Poher
Communauts, des permanences
auront lieu dans ibs ma ries & Cléden.
Poher, & Plévin a Poullaouen, a
Motreff, & Plourgvézel, & Saint-Her-
nin, au Moustol/ (Cotes-d'Armor), &
Saint-Hemnin ou encore & Tréogan
(Cates-d'Armor!. I suffit de se. rappro-
cher des aom“ﬂs des mairies pour
en savoir plus. |

Il est également ProFosé des ate-

llers collectifs pour lesquels il suffit de.
connaitre les bases d'utilisation o'un
ordinateur et de sinscrire pour cha-
cun des thémes qui vous intéresse.
La mise en place des ateliers (date,
heure et lieu) se fera en fonction du
nombre de personnes inscrites pour
chaque théme. Ces ateliers auront
lieu & la maison France Services ou
dans les mairies des communes de
Poher Communauté, selon les
besoins.

Pour s'inscrire, vous pouvez soft
compléter un bulletin diinscription
papier en indiquant les thémes chol-
Sis & la Maison France Services ou
dans les maines des communes de
Poher Communauté, soit en sui
le' lien hitps  //forms.gle/
fIGHKQGSXimygykT8

Enfin, |l est proposé des ateliers
débutants s'adressant aux personnes
novices dans I'utilisation du numeéri-
que. Pour sinscrire, il convient de
contacter la conseillére numérique.

Al'agenda de vos communes
e SR

aux outils numériques

nauté permet aux habitants qui le souhaitent
rmettre de devenir autonomes,

urmmnlnmmma-uamwhmmammamﬁ

(1P usar Fance

Informations : Catherine Picout, &  ou 07 85 61 60 06 oy par mail : con-
Poher Communauté, place de La seiller-numerique@poher.bzh

Tour-d'Auvergne. Tél. 02 98 99 09 37 e

Des ateliers numériques sont proposés 3 la médiathique, les 20 janvier et le 13 février.

Votre adresse a-elle été mise & jour ? Si non, avez-vous besoin ?’aides pour
le faire sur les différents sites internet de vos fournisseurs 7 Afin de vouf
aider dans vos démarches en ligne, Catherine Picout. conseillere numérique
France Services sera présente les 29 janvier et 13 février 2025, de 14 h a

16 h. a la médiathzque. Vous pouvez vous inscrire en contactant la mairie au

0298995127
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Rencontre tiers-lieux apprenants avec Bretagne 1D:029-242000744-20251010-2025 126-DE

Visite et atelier découverte du Tiers-lieu « Comme un établi » a Rennes
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Noél dans le bureau de la conseillére ni:020-24290074420251010-2025 126 D

Maison de I'enfance 17 743,68 €
CLAJ 19 578,52
Plijadour 107 293,01 €
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ID : 029-242900744-20251010-2025_126-DE

LA MOBILITE

HEP LE BUS

Poher communauté assure l'organisation et le fonctionnement du
service « Hep le Bus ! », réseau de transport urbain gratuit sur Carhaix-
Plouguer. Ce service fonctionne du lundi au samedi (sauf jours fériés)
avec 4 rotations le matin et 5 I'apres-midi.

Le véhicule, affecté au service, réalise un transport régulier en suivant
L B I un circuit défini de 40 minutes. Cependant, le véhicule peut se
e Us e dérouter a la demande sur la commune de Carhaix au cours des 20

vous transporte gratuitement

2 gas achanach evit netra dernieres minutes de chaque heure.
@ @ Le service est assuré par un minibus d’une capacité de 25 places (dont
7 ) 13 debout) et ce dernier est accessible aux personnes a mobilité
2 @ .- Poher réduite (PMR). Il est équipé de places prioritaires, notamment de
o@° foche quatre sieges pour les PMR et d’une zone pour les utilisateurs de

- fauteuil roulant (UFR). Une rampe d’acces est installée pour les
utilisateurs de fauteuils roulants. Il est également équipé d’un systéme d’information visuelle
et sonore pour les personnes malentendantes et malvoyantes.

Ce sont 26 548 passagers en 2024 qui ont emprunté le service Hep le Bus, contre 26 887 en
2023. La fréquentation du service reste stable depuis 2022.

Fréquentation annuelle depuis 2014
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On observe une moyenne de 2212 usagers par mois. ID : 029-242900744-20251010-2025_126-DE
Fréequentation 2024
3000
2569
2500 239 504 2320 2261 2141 2135 2269 2183
2124 2048
1906
2000
1500
1000
500
0 j— BN NS S S e S S S S =
& . & & ‘\\ > & : \Q‘/\‘ N & 2 & &
E I R P - P P
N <<Q/ Q\‘Q/ o(_, OAQ/ bgz
i s

110



Envoyé en préfecture le 10/10/2025
Recu en préfecture le 10/10/2025
Publié le

HEP LE BUS VIEILLES CHARRUES ID : 029-242900744-20251010-2025_126-DE

En partenariat avec I'association des Vieilles Charrues, Poher Communauté met en place le dispositif
spécial « Hep le Bus Vieilles Charrues » durant le festival (du 11 au 14 juillet 2024). Cette offre de
transport, gratuite, s'organise autour de trois grandes dessertes :

Desserte de la ville de Carhaix-Plouguer : il est mis en place une navette en centre-ville composé de 13

arréts ; il est prévu une fréquence d’un bus toutes les heures sur deux plages horaires (entre 14h et
18h pour les navettes allers et entre 23h et 3h pour le retour).

Au cours de cette édition 2024, la desserte de Kergalet était assurée un tour sur deux.

Desserte des communes rurales de Poher communauté : elle est organisée autour de 5 lignes. Chacune

de ces lignes a permis aux festivaliers de se rendre a la gare de Carhaix-Plouguer (sauf pour la ligne ST
HERNIN/MOTREFF) a hauteur de 2 ou 3 allers et de 3 ou 4 retours vers les communes par journée de
festival. Dans les communes, les départs et les arrivées se sont faites au bourg.

Desserte du camping de la Vallée de I’Hyeres : il était prévu 5 allers vers la gare de Carhaix-Plouguer et
entre 4 et 7 retours au camping par journée de festival.

En 2024 : ce sont au total 9534 festivaliers qui ont emprunté la navette. Ces derniers étaient répartis
comme tel :

HEP LE BUS ! Hep Le Bus « Ville de Carhaix » :

1083 festivaliers ( - 7.99% / 2023)

V|EII.I.ES CHARR“ES Hep le Bus « Camping Vallée de
CIRCUITS ET HORAIRES 2024y, Rkl

1983 festivaliers ( - 12.49% / 2023)

Hep le Bus « Poher Communauté »

A l'occasion de la 32¢ édition du festival, Poher AN
Communauté, en partenariat avec I'association Les Vieilles X 6468 festivaliers ( -22.47% / 2023)
Charrues, propose un systéme de navettes gratuites entre '

les communes du territoire et |le festival,

Nous pouvons remarquer une baisse notable de la fréquentation par rapport a 2024. Cela peut
s’expliquer par le fait que la billetterie du festival n’avait pas affiché complet.
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TAXICOM ID : 029-242900744-20251010-2025_126-DE

Taxicom’ est un systéme de transport a la demande mis en place en 1999 par Poher communauté, qui
fonctionne sur I’ensemble du territoire intercommunal et est accessible aux PMR. Ce dispositif offre la
possibilité a 'usager d’étre pris en charge a son domicile et amené ou il le souhaite sur le territoire
communautaire (et vers les EHPADs de Maél-Carhaix, Trébrivan, Huelgoat, Gourin, Chateauneuf-du-
Faou, Plonévez-du-Faou).

Le dispositif est accessible a tous les habitants de Poher communauté. A Carhaix, seules les personnes
agées de plus de 70 ans et les personnes a mobilité réduite (PMR) sont autorisées a utiliser Taxicom’
pour des déplacements intra Carhaix puisque le service Hep le Bus est accessible a tous du lundi au
samedi.

L'usager doit s’acquitter d’un tarif unique de 2 € par trajet, quelle que soit 'origine et la destination,
et quelle que soit la distance parcourue entre le point de prise en charge et le lieu de dépose. Le
service fonctionne sur 5 demi-journées par semaine (sauf les jours fériés). Une centrale de réservation
est dédiée au dispositif, les usagers peuvent réserver leur trajet jusqu’a 17h la veille. La gestion du
service est assurée par I’entreprise TRANSDEV par le biais d’'un marché public.

En 2024, le service Taxicom a enregistré 3341 voyageurs dont 21 nouveaux adhérents. Les usagers
proviennent majoritairement de Carhaix (19%), Plévin (17%) et Poullaouen (15%).

Evolution de la fréquentation
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Nous avions remarqué une nette hausse d’utilisation du service post-covid mais nous pouvons
aujourd’hui une légeére baisse ( - 12.63% / 2023). Ce sont majoritairement des femmes agées qui font
appel a ce service. Les chiffres révélent que les aprés-midis (mercredi et jeudi) sont les demi-journées
les plus prisées (25 et 23% respectivement).
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ID : 029-242900744-20251010-2025_126-DE

Durant I'été 2024, Poher Communauté a une nouvelle fois assuré les navettes « Poher Plage »,

dispositif gratuit et ouvert a tous (sans
préalable). Le rythme des sorties est hebdomadaire, a
raison d’'un mercredi par semaine, sur les mois de juillet et
ao(t.

Ce sont donc 8 destinations qui ont

habitants :

En 2024, ce sont 1673 habitants de Poher Communauté ou
non qui ont pu profiter de ce service. ( + 17.32% / 2023).

AIDE A L’ACHAT D’UN VELO A ASSISTANCE ELECTRIQUE

Concarneau, Les sables blancs
Trégunc, Trévignon
Douarnenez, Les sables blancs
Port Louis, Grande plage
Plérin, Plage des rosaires
Locquirec, Les sables blancs
La Forest Fouesnant, Kerleven
Concarneau, Les sables blancs

POHER PLAGE

été proposées aux

Ao 2024

POC'HER AN AOD NAVETTES
GRATUITES VERS

i LES PLAGES

TOUS LES
MERCREDIS DE
L'ETE

AU PROGRAMME:

10/07 - CONCARNEALU - Les Sables Blancs

17/07 - TREGUNC - Trévignon

24/07 - DOUARNENEZ (Treboul) - Les Sables Blancs
31/07 - PORT LOUIS - Grande

07/08 - PLERIN - Plage des

14{08 - LOCQUIREC - Les S S

21/08 - LA FORET FOUESNANT - Kerleven

28/08 - CONCARNEAU - Les Sables Blancs

Départ 10h30 Place de Verdun a
Carhaix

@ (se présenter 15 minutes avant)

Retour vers 18h30

Poher communauté a instauré une aide a I'achat de vélo électrique pour les habitants du territoire.

Celle-ci représente 20 % de I'achat du vélo électrique plafonné a 200 €.

En 2024, 60 dossiers ont été déposés et ont pu bénéficier de la subvention de Poher communauté,

contre 76 dossiers en 2023 soit une baisse de 21 %.

Le montant des subventions en 2024 est de 11 249 €.

La moyenne d’age des personnes ayant demandé une subvention est de 57 ans.

VELIPOHER

VéliPoher est un nouveau service mobilité de Poher Communauté qui a été mis en place en avril 2024.
Ce dispositif a été développé avec I'association Wimoov, spécialiste de la mobilité, qui, dans le cadre
de son projet Terr'moov, construit des solutions sur le territoire de Poher Communauté dans une

approche innovante, durable et inclusive. VéliPoher est un outil supplémentaire, premier fruit de cette
nouvelle collaboration entre I'association et la collectivité. Les deux acteurs se sont partagés a parts
égales le colt d’achat de cette flotte, pour un total proche de 100 000 € TTC.

VéliPoher, c’est de la location longue durée (LLD) de vélos électriques. On parle bien de location au
bénéfice d’'un seul usager, et non de libre-service ou de location a I’'heure. L'usager utilise donc le vélo

de maniére exclusive pendant 3 mois, période renouvelable une fois (6 mois max au total).
Ces vélos sont destinés prioritairement aux habitants souhaitant faire un usage quasi quotidien de leur
vélo, pour les trajets dits utilitaires (domicile-travail ou école, courses...) Ce sont des moyens de
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transport a part entiére, qui ont tout autant leur place sur la route que If b1 029:242900744-20251010-2025/ 126-DE

possedent pas de voiture, ces VAE peuvent étre une solution. Pour les ménages qui voudraient se
passer de leur deuxieme voiture et faire des économies, c’est aussi intéressant. Méme pour I'exercice
d’une profession, les vélos cargos notamment ont un potentiel au sens ou ils permettent le transport
de matériels ou marchandises.

La flotte de VéliPoher est composée de 31 vélos de plusieurs types. Nous proposons des VAE simples
et VAE pliants a 30€/mois, ainsi que des rallongés a 35€/mois et des biporteurs a 40€/mois. Tout
habitant majeur des 11 communes de Poher Communauté peut faire la demande, sur le site internet
de Poher Communauté. A noter que le demandeur n’est pas nécessairement I'usager principal du vélo,
qui peut étre mineur a partir de 16 ans.

Le principe : premier arrivé, premier servi. || est demandé de fournir plusieurs documents : justificatif
de domicile, piece d’identité, RIB, attestation d’assurance responsabilité civile. La prise en main et la
signature du contrat de location se font chez un des vélocistes partenaires. Il a été choisi de ne pas
demander de caution afin de rendre ce service accessible a toutes les bourses. L'usager est responsable
des dommages causés au vélo de maniéere volontaire ou par négligence. La politique tarifaire est
résolument avantageuse et les conditions d’acces simplifiées.

Les usagers peuvent demander a leur employeur la prime transport (50 % du co(t de la location). Tout
employeur peut aussi décider de verser a un salarié se déplacant grace a un véhicule non thermique
ou en covoiturage le Forfait mobilité durable, qui représente plusieurs centaines d’euros sous forme
de prime annuelle.

En 2024, ce sont ainsi 83 personnes qui ont bénéficié du dispositif. La majorité des déplacements
réalisés concernaient les trajets domicile-travail. Au total, environ 15 000 km ont été parcourus.

TRANSPORT SCOLAIRE

En tant qu’autorité organisatrice de mobilité, Poher Communauté est compétente pour |'organisation
des services de transport scolaire. Par délégation de la Région Bretagne, c’est donc Poher communauté
qui gére les inscriptions au transport scolaire des éléves qui résident et fréquentent un établissement
scolaire sur le territoire de la communauté de communes.

Pour I'année scolaire 2024-2025, le nombre d’éleves inscrits ci-dessous :

- Eléves du primaire et du secondaire de Carhaix :

o Régie intercommunale ;
o inscrits (107 pour I'année 2023-2024) ;
o 4 circuits matin et 3 circuits soir (2 circuits retour le mercredi midi).

- Eléves du primaire de Poullaouen :
o Marché public — Prestataire : TRANSDEV ;
o inscrits (3 en 2023-2024) ;
o 1 navette au matin et 1 navette au soir.

- Eléeves du primaire de Saint-Hernin :
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o Marché public — Prestataire : TRANSDEV ; ID : 029-242900744-20251010-2025_126-DE

inscrits (14 pour I'année 2023-2024) ;
o 1 navette le matin et 1 navette le soir

- Eléves du primaire de Cléden-Poher :
o Marché public — Prestataire : TRANSDEV ;
o inscrits (4 pour 'année 2023-2024) ;
o 1 navette au matin et 1 navette au soir.

- Eléves du secondaire (Le Poher hors Carhaix) :

o Convention de délégation de compétence partielle avec la Région ;

o Les lignes scolaires sont gérées par la TRANSDEV - Marché public;

o Prise en charge par Poher communauté de I'inscription des éléves et de I'encaissement
des participations des familles ( ) contre 244 éleves pour I'année 2023-
2024).

Amélioration de I'habitat privé

1/ Service Public de la Rénovation de I’Habitat et élaboration du Pacte Territorial France Rénov’

En 2024, la collectivité a mené un travail visant la mise en place au 1¢" janvier 2025 d’un Pacte Territorial
France Rénov’ sur le territoire communautaire.

En effet, en début d’année, I'Etat et ’ANAH ont sollicité les collectivités territoriales afin de participer
a la mise en ceuvre d’un nouveau service public sur le territoire national.

A compter du 1° janvier 2025, pour la rénovation de I’habitat privé sous toutes ses formes
(rénovation énergétique, adaptation du logement au handicap, résorption de I’habitat indigne...), un
nouveau cadre d’intervention est déployé : le Service Public de la Rénovation de I’'Habitat (SPRH)
décliné sur 2 échelons, régional et territorial.
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La déclinaison du SPRH au niveau territorial s’organise au travers du Pacll 1o :029:242900744-20251010-2025_126-DE

signer avec |'Etat et '’ANAH, dans le cadre d’une convention Programme d’Intérét Général (PIG) pour
une durée de 3 ou 5 ans.

Le Pacte Territorial comporte deux volets obligatoires et un facultatif :

Volet 1: Mise en place d’'une dynamique territoriale au travers des actions de mobilisation des
ménages, des publics prioritaires et des professionnels (réunions d’information, communication,
évenements, repérage, cellule mal logement...).

Volet 2: Information, conseil et orientation des ménages du territoire et pré-accompagnement
(propriétaires occupants, bailleurs, co-propriétaires) sur toutes les thématiques de la rénovation de
I’habitat privé.

Volet 3: L'accompagnement (facultatif) : les EPCl ont la possibilité de contractualiser avec des
opérateurs (dans le cadre d’'un marché) pour des missions d’assistance a maitrise d’ouvrage (AMO).

Depuis de nombreuses années, la majeure partie des actions des deux premiers volets est assurée par
des partenaires de Poher Communauté ceuvrant dans le domaine de I'habitat privé, notamment par :
—-> L’association ALECOB, qui, en tant qu’Espace Conseil France Rénov’, emploie trois salariés pour
animer le dispositif, informer et conseiller les propriétaires occupants et bailleurs du COB.

—> L’ADIL, les Compagnons Batisseurs de Bretagne, les Locaux Moteurs, le CIAS (via la cellule mal
logement de Poher Communauté) ceuvrant essentiellement sur les thématiques de I'habitat tres
dégradé et les publics prioritaires.

Avec la mise en place d’un Pacte Territorial France RénoV’, la volonté de Poher communauté est de
pérenniser les coopérations existantes, assurer une continuité de service et une fluidité dans le
parcours de I’habitant souhaitant mener des projets d’amélioration de I’habitat.

Ce Pacte Territorial répondra aux enjeux locaux visant :

- Une rénovation énergétique de qualité des logements privés et la lutte contre la précarité
énergétique ;

- L’adaptation des logements a une perte d’autonomie ;

- A vivre dans un logement décent ;

- A bénéficier et développer des logements locatifs de qualité.

La convention, élaborée par Poher Communauté des I'été 2024, a fait I'objet d’allers-retours avec
I’ANAH puis a été transmise a la DREAL en novembre 2024 pour avis.

De son coOté, le conseil communautaire, en date du 28 novembre 2024, a approuvé l'intention
d’engagement de Poher Communauté a signer la convention Pacte Territorial France Rénov’ 2025-
2027 et a délibérer sur cette future convention au plus tard le 31 mars 2025. Cette délibération
permettait notamment que les dépenses relatives a I'exécution du Pacte, engagées a compter du 1°¢"
janvier 2025, soient intégrées a la dépense totale subventionnable de I'année 2025.

Objectifs guantitatifs annuels prévisionnels Information — Conseil — Orientation

Nombre de ménages effectuant une demande d’information : environ 300

Nombre de ménages bénéficiant de conseils personnalisés : environ 160

Nombre de ménages bénéficiant d’'une mission d’appui de pré-accompagnement : environ 11
Estimatif des dépenses : 288 046 € sur 3 ans.

2/ Elaboration d’une convention d’objectifs et de moyens avec ’ALECOB

A partir du 1°" janvier 2025, les missions de I'Espace Conseil France Rénov’ sont a déployer au travers
d’un nouveau dispositif créé par ’ANAH : le Service Public de la Rénovation de I’'Habitat via la mise en
place d’un Pacte Territorial France Rénov’ liant les EPCl et ’ANAH.
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Aussi, considérant les missions, I'expertise et le projet portés par I’AL| i 029:242900744:2051010-2025' 126-DE

élaborée afin de contribuer au déploiement des missions socles obligatoires du Pacte Territorial France
RénoV’, a savoir :
- Les missions du volet relatif a la dynamique territoriale : actions de mobilisation des ménages,
des publics prioritaires et des professionnels ;
- Les missions du volet relatif a I'information, I'orientation, le conseil et le pré-accompagnement
des habitants du territoire pour leurs projets de rénovation d’habitat (rénovation énergétique,
adaptation des logements, lutte contre |’habitat indigne).

Publics cibles : propriétaires occupants, propriétaires bailleurs, co-propriétaires.

La convention d’objectifs et de moyens entre Poher Communauté et ’ALECOB pour une durée de 3
ans, a compter du 1°" janvier 2025, a fait I'objet d’'une délibération le 28 novembre 2024.

3/ Octroi d’'une aide financiére aux propriétaires occupants pour la prestation d’Assistance a
Maitrise d’Ouvrage (AMO) obligatoire lors du dépot de dossier ANAH

Renouvellement de la participation de Poher Communauté (au maximum de 400 €) pour des projets
de travaux liés a la rénovation énergétique du logement ou a I'adaptation du logement ou pour des
projets de travaux lourds. Seuls sont éligibles les propriétaires modestes et tres modestes.

L’aménagement

Construction d’une salle multifonction-Mission AMO pour la
commune de Motreff

La commune de Motreff envisage la réalisation d’une salle multifonction en lien avec la
bibliotheque communale. Une tranche optionnelle est prévue pour I'intégration d’une maison des
assistants maternels. Cet équipement permettra I’accueil de rassemblements afin de mieux
répondre aux besoins des habitants et des associations de la commune. L’installation permettra une
adaptabilité rapide pour répondre aux diverses manifestations ciblées. La maison des assistants
maternels proposera un accueil des enfants de la commune.

Une convention pour la mission AMO entre Poher communauté et la commune de Motreff a été
réalisée en mai 2022 pour un montant de 1775.90 €. La mission est composée de 5 phases :

1- Programmation

2- Choix de I'équipe de maitrise d’ceuvre

3- Suivi des études de conception et appel d’offres travaux

4- Suivi de la phase exécution

5- Aide a la réception du projet
Au 1°" trimestre 2022, le marché de maitrise d’ceuvre a été attribué au mandataire BRA pour un
montant de 95 940,00 € HT

Pendant I'lannée 2022, le projet a évolué de la phase esquisse jusqu’a la phase PRO.

117



Envoyé en préfecture le 10/10/2025

Recu en préfecture le 10/10/2025

Publié le

En 2023, le projet a avancé avec la consultation des entreprises de travay io:029:242900744-20251010-2025_126-DE

L'attribution des marchés a été réalisée en juin 2023 pour un montant de 1 150 368,03 € HT.

Le démarrage du chantier a eu lieu en octobre 2023 par la démolition partielle du batiment existant.

Au cours de I'année 2024, les différents corps de métiers sont intervenus.

Pose des pavés dans la nouvelle cour La salle

La réception des travaux est prévue en juillet 2025.

Commerce de Plévin (rapport service eco)

> Commerce de Kergloff (rapport service eco)

Aménagement zone de kervoasdoué nord (rapport service eco)
Métairie fouille archéologique (rapport service eco)
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Travaux de rénovation énergétique de la Maison France Servicq 5" 029-242900744-20251010-2025_126-DE

Une étude d’infiltrométrie a été réalisée en 2022 sur la maison France Service. Cette étude a permis
de mettre en évidence des problématiques en termes énergétiques du batiment. Il a été priorisé une
enveloppe travaux pour l'isolation du R+2(ex-ALECOB), du R+1 (finances, direction, RH) et
I"aménagement d’un local informatique.

Pour rappel, le batiment est également concerné par le décret tertiaire.

Un marché de travaux a été réalisé en 2024. Le montant global de I'opération tranche ferme (ex-
ALECOB) et tranche conditionnelle est de 309 650.88 € HT soit 371 581.06 € TTC.

Cette opération applique également un transfert de certains services pour permettre la réalisation
des travaux.

La tranche ferme a démarrée en septembre 2024 et la réception de I'ensemble des 2 tranches est
prévue au 4°™ trimestre 2025.

Afin de favoriser 'installation pérenne de médecins sur le territoire, Poher communauté s’est doté
de la compétence : « Création, entretien et gestion d’une maison de santé communautaire » par
délibération du conseil communautaire du 18 mai 2017 (Arrété préfectoral du 30 aolt 2017).

> Maison de santé rue de I’Aqueduc Romain
Poher communauté a acquis la maison médicale sise rue de ’Aqueduc Romain a Carhaix, par
délibération du 15 mars 2018 pour un montant de 268 350€.

Cette maison médicale accessible aux personnes a mobilité réduite, équipée d’un accueil commun et
de 5 cabinets comprenant chacun un bureau, une salle d’examen et une salle d’attente, a nécessité
des travaux de rénovation (réfection des peintures, sols, fenétres de toit, remplacement des
luminaires et la mise en accessibilité PMR) pour un montant global de 90 000€ HT.

e 5 Médecins généralistes :

- Dr Olivier LANDURE

- Dr Adele CORBEL

- Dr LEROUX (1er septembre 2019)

- DrLe LANN NEDELLEC (février 2020)
- Dr Corbel Hugues (Janvier 2021)
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Vue extérieure de la maison de santé Banque d’accueil PMR

Les praticiens déménageront dans la nouvelle maison de santé au 1°" trimestre 2025

> L’installation d’un batiment modulaire

Afin de compléter dans les meilleurs délais I'offre de locaux pour les médecins et professions
médicales, Poher communauté, par délibération du 25 mai 2019, a approuvé I'installation d’un
batiment modulaire sur le parking de I'actuel maison de santé sise rue de I’Aqueduc romain a
Carhaix.

Le nouveau batiment est composé de 2 cabinets, une salle d’attente commune et d’'un WC PMR.

Le batiment est en location depuis octobre 2020 par le cabinet d’ophtalmologique de I'Odet 5 jours
par semaine. Le personnel présent :

- un orthoptiste
- une assistante secrétariat.

Le groupe de ’Odet déménagera dans la nouvelle maison de santé au 1°" trimestre 2025

» Achat d’un cabinet médical a Poullaouen
Dans le but de favoriser I'implantation de nouveaux professionnels de santé sur I'ensemble du
territoire, Poher communauté a décidé, par délibération du 27 juin 2019 d’acquérir la maison de
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santé de Poullaouen pour un montant de 75 000€. Celle-ci est composé| i :029:242900744-20251010-2025_126-DE

consultation, d’une salle de soins, d’une salle d’attente, de 2 WC, d’une salle d’eau, de combles
aménageables et d’un parking privé.
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» Location d’un cabinet médical
En vue de faciliter I'installation d’'un médecin généraliste supplémentaire sur le territoire
communautaire, Poher communauté décide, par délibération du 26 septembre 2019, de prendre a
bail un cabinet médical sis place du Champ de foire a Carhaix, propriété du Docteur Jean-Francgois
Yaouanc, médecin généraliste, exercant jusqu’a présent a Carhaix et ayant décidé de cesser son
activité en vue de le sous-louer a un médecin généraliste désireux de s’installer sur Carhaix. Le
Docteur FLIPO est locataire du cabinet médical depuis février 2020.

> Location 4 rue des augustins
Poher communauté dans la continuité de faciliter I'installation de nouveaux praticiens sur le
territoire communautaire a décidé de prendre en location un batiment situé au 4 rue des Augustins a
Carhaix. Ce batiment permet l'installation de 3 nouveaux professionnels de santé.

Des travaux ont été réalisé par la collectivité a savoir :
- Mise en place de points d’eau dans 2 cabinets

- Réfection des sols et peinture

- Remise aux normes électriques

- Sécurisation des cabinets

- l'installation d’'une rampe PMR en Juillet 2021

Les locaux sont composés fin 2021 de :

- 1 sage femme depuis février 2021

- 1 orthophoniste depuis décembre 2022

» Construction d’une nouvelle maison de santé pluridisciplinaire
La totalité des cabinets de la maison médicale sise rue de I'aqueduc romain étant occupées ou
réservées, le conseil communautaire approuve, par délibération 01 octobre 2020, I'acquisition du
terrain au 19 rue Bazeilles a Carhaix pour I'assiette du projet maison santé.
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Le projet est détaillé de la maniére suivante : ID : 029-242900744-20251010-2025_126-DE

e 18 cabinets entre 23m? et 30 m? sur 2 niveaux (RDC et N+1)
e 2 secrétariats par étage

e 1 salle de réunion par étage

e 3 cabinets ciblés pour une profession dentaire

e 40 places de stationnement

Le projet de création de maison pluridisciplinaire de santé nécessite une coordination et implication
des professionnel du secteur médical, ainsi il est décidé de créer un comité de pilotage « maison de
santé » associant les élus communautaires, les membres de |’association des professionnels de santé
et les maitres d’ouvrage par délibération du 14 novembre 2019. Les praticiens ont émis un avis
favorable au projet.

Des travaux de démolition ont été réalisés entre Janvier et Mars 2021. Un diagnostic archéologique
du site a eu lieu en Avril 2021. Le permis de construire a été validé en mars 2022.

En 2022, le projet s’est poursuivi avec la réalisation de fouilles archéologiques. Les fouilles ont permis
de mettre en évidence un nouvel ilot urbain situé au nord-est de la ville avec une grande densité de
vestiges datant du lll-IVéme siecles. Notamment un large batiment en bordure nord de la voie
antique, zone qui n"avait pas été sondée dans le cadre du diagnostic de 2021.

Dans la partie sud du terrain, la fouille a permis de mettre en évidence un ensemble complexe de
petits batis carrés ou rectangulaires mitoyens, correspondant sans doute a des activités artisanales.

Des visites du site ont été organisés par I'institut national de recherches archéologiques préventives
en lien avec le centre d’interprétation Vorgium dans le cadre des journées européennes de
I'archéologie (du 17 au 19 juin 2022)

Le montant de I'opération de fouilles archéologiques est de 273 803,95 € HT

Vue Sud du terrain

En parallele des fouilles, le projet de construction de la maison de santé a avancé avec la consultation
des entreprises de travaux entre avril et septembre 2022. L’attribution des marchés a été réalisée en
septembre 2022 pour un montant de 2 422 156,60 € HT.
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En 2023, la construction a démarré en février avec le terrassement sur I'q ip : 029-242900744:20251010-2025_126-DE

sécurisation par des murs de souténements le long du chemin de I'Hyeres.

La cérémonie de la 1*" Pierre a eu lieu le 17 mai 2023 en présence des financeurs, du Pays COB et des
futurs locataires.

La construction a été poursuivie sur I'ensemble de I'année 2024 par les différents corps de métiers.

La réception des travaux de la nouvelle maison de santé a été réalisée le 27 novembre 2024

Le bdtiment est composé de 4 secrétariats.

Salles d’attente n°8 et 9
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Salle de consultation n°08

Vue du batiment coté rue Bazeilles

Les premiéres consultations ont eu lieu le 09 décembre 2024 avec I'arrivée du Docteur SELHANE
Latifa.
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[) PRESENTATION GENERALE DU SERVICE ID : 029-242900744-20251010-2025_126-DE

1.1 COMPETENCES ET SERVICES - HISTORIQUE

La Communauté de communes du Poher a été créée en 1994. De 1994 a 2001, le service public
d’élimination des déchets (SPED) était assuré :

e Par Carhaix sur son territoire, avec 2 bennes a ordures ménageres et son propre personnel ;
e Par un syndicat mixte de voirie et d’élimination des déchets sur les autres communes.

Le SPED était financé par la Taxe d’Enlevement des Ordures Ménageres (TEOM) a Carhaix et par la
Redevance d’Enlevement des Ordures Ménagéeres (REOM) pour les autres communes.

La Communauté de communes du Poher acquiert la compétence « Elimination et valorisation des
déchets ménagers et assimilés » par délibération, le 20 septembre 2000 et validée par arrété
préfectoral, le 21 décembre 2000.

La compétence Traitement est déléguée au Syndicat Intercantonnal de Répurgation du Centre Ouest
Bretagne « SIRCOB) ». Cette compétence comprend la prise en charge de I'ensemble des déchets :

- Ordures ménageres résiduelles « OMr »,

- Recyclables secs des ordures ménagéres « RSOM » (matériaux issus de la collecte
sélective),

- Autres déchets apportés en déchéterie.

Les principales étapes de la réorganisation du service de collecte ont été :

e 2001: - reprise du matériel et du personnel de la ville de Carhaix et du syndicat mixte :

- lancement de la collecte sélective avec lI'ouverture d’un poste d’emploi-jeune, le
recrutement de 10 intérimaires sur 3 semaines au sein de la Communauté de communes et d’un
ambassadeur du tri recruté au niveau du SIRCOB ;

- généralisation de la collecte sélective en sacs jaunes et en mélange (certains types
d’emballages excepté le verre) et mise en place d’aires grillagées pour le dépdt des sacs jaunes
dans les secteurs campagnes ;

e 2002 : mise en place de la TEOM sur I'ensemble du territoire ;

e 2003 :instauration de la redevance spéciale pour les établissements publics ;
e 2004 : extension de la redevance spéciale aux campings ;

e 2009 : extension de la redevance spéciale a la maison de retraite ;

e 2009 : réalisation d’'une étude d’optimisation globale conduisant a mettre en ceuvre entre
2010 et 2012 les actions suivantes :

- Diminution de la fréquence de collecte (du C2 au C1 sur Carhaix et du C5 au C4 sur le
centre-ville)

- Mise en place d'une collecte des cartons des professionnels

- Mise en place d'une redevance spéciale des établissements privés produisant plus de
1400 litres de déchets par semaine.

e 2016 : Etude d’opportunité faite par I’APAVE pour la mise en ceuvre d’une tarification incitative
sur Poher Communauté dans le but de diminuer les quantités de déchets produits, d’augmenter
le tri pour une meilleure valorisation de la matiére, d’amener les usagers a une consommation
plus responsable et d’optimiser les services afin de mattriser les co(ts.

e 2018 : Expérimentation de la tarification incitative sur la commune de Poullaouen et étendue
a Locmaria-Berrien en 2019 suite a la fusion des 2 communes (commune nouvelle de Poullaouen).
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e 2022 : Extension des consignes de tri a I'ensemble des emballagg-ip : 029-242900744-20251010-2025_126-DE

e 2023/2024 : Retrait des bacs collectifs et aires grillagées puis déploiement de la redevance
incitative sur I'ensemble du territoire de Poher Communauté

1.2 LE SERVICE DE COLLECTE DES DECHETS

L’année 2024 a été marqué par la mise en place de la redevance incitative (RI) ainsi que le lancement
de nouvelles tournées de collecte en porte a porte.

Auparavant, seules les villes de Carhaix et Poullaouen/Locmaria présentaient une collecte des ordures
ménageéres résiduelles en porte a porte et en bacs individuels de 120 litres ou 240 litres pour les
particuliers. Les autres communes étaient collectées par points de regroupement avec la mise a
disposition de bacs collectifs roulants de 660 a 1100 litres. Cette organisation se justifiait par la maitrise
des co(ts de collecte.

La collecte sélective s’effectuait en bi-flux :

- Une collecte du verre en colonnes aériennes d’apport volontaire réparties sur le territoire.

- Une collecte des déchets d’emballages ménagers recyclables (tous les emballages
alimentaires et cosmétiques) en sacs jaunes translucides mis a disposition par Poher
communauté puis collectés en porte-a-porte ou en regroupement dans des aires
grillagées.

Avec la mise en place de la RI, I'organisation du service a peu a peu évoluée. L'organisation technique
actuelle est une collecte bimensuelle (C0.5) pour les 2 flux avec :

- Pour les ordures ménagéres : une collecte généralisée en porte a porte (PAP) en bacs
individuels pucés de 120 litres ou 240 litres pour les particuliers afin d’étre en mesure de
comptabiliser les levées et suivre la production de chaque usager ;

- Pour les recyclables : un maintien des sacs jaunes avec un collecte également en PAP.

- Pour le verre : un maintien de la collecte en apport volontaire (AV) avec un maintien du
parc de contenants en place et du prestataire actuel soit la société Le Goff de Quimper. Le
verre est ensuite valorisé par la société Saint-Gobain.

Cette organisation est complétée par la mise en place d’abris-bacs a contréle d’accées dans le centre-
ville de Carhaix, notamment pour les habitats collectifs. La fréquence de collecte de ces points est
adaptée a son utilisation par les Carhaisiens.

En optant pour cette organisation du schéma de collecte, la collecte en régie permet d’étre optimisé
tout en conservant les équipes actuelles.

Le territoire de Poher Communauté ne présente pas de contrainte majeure a la mise en place d’une
tarification incitative, avec ces 15 357 habitants et son habitat rural avec ville centre (Carhaix
concentrant 50% de la population), il y a peu d’habitats collectifs (concentrés sur Carhaix) et peu de
problématique touristique.

Le traitement des ordures ménageéres résiduelles (OMr) est assuré par incinération dans une

installation sous maitrise d’ouvrage du SIRCOB. Le centre de tri, situé a Glomel, est également
propriété du SIRCOB.
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Les professionnels du territoire sont responsables de la gestion de| ip:029-242900744-20251010-2025 |126-DE

élimination ou valorisation finale, méme lorsque le déchet est transféré a des fins de traitement a un
tiers.

Avant la mise en place de la redevance incitative, les professionnels étaient soumis a la redevance
spéciale (RS) s’ils étaient équipés d’un ou plusieurs conteneurs d’une capacité de 660 a 1100 litres
adaptée en fonction du volume de déchets produits. Les professionnels n’ayant pas de conteneur
étaient soumis a la TEOM au méme titre que les particuliers.

La redevance spéciale concernait les artisans, commercants, services, professions libérales,
entreprises qui produisaient des déchets plus importants que ceux d’'un ménage, a savoir les activités
qui produisent plus de 1400 litres par semaine.

L’objectif était de répartir plus équitablement la prise en charge du colt de collecte selon les
catégories d’usagers. Ainsi, les professionnels concernés devaient régler une redevance spéciale
établie en fonction du poids de déchets produits et calculé sur la base de trois pesées effectuées au
minimum dans I'année. L'exonération de cette RS n’était possible que pour les professionnels
disposant d’un contrat privé d’enlévement des déchets.

Avec la mise en place de la redevance incitative, il n’est plus possible de conserver le systéme de
redevance spécial pour les professionnels. Cependant, pour répondre a 'obligation de gestion leurs
déchets sur le territoire, plusieurs choix sont proposés aux professionnels :
- Recourir au service de collecte des déchets par Poher Communauté en suivant les exigences
réglementaires issues du réglement de collecte des déchets ;
- Recourir a une entreprise privée et justifier de I'élimination de vos déchets.
Plusieurs modalités de collecte et de tarification des déchets sont alors proposées :
- Sipeu de déchets sont produits, les professionnels peuvent obtenir un bac et une tarification
comme les particuliers avec des bac de 120 ou 240 litres.
- Siplus de déchets sont produits, il leur est possible d’obtenir un bac 660 litres (4 roues) dont
la tarification est calculée a la levée du bac.

Une collecte des cartons spécifique aux commercants, artisans et industriels du centre-ville et des
zones économiques de Carhaix est instaurée depuis 2011 Elle vise a recycler 'ensemble des cartons
générés par l'activité des professionnels. Elle a lieu tous les mercredis matin. C'est une benne
spécifique qui collecte ces cartons et sont directement envoyés au centre de tri de Glomel.

Les cartons sont collectés soit dans les conteneurs a couvercle jaune (capacité maximale de 1100
litres), soit directement au sol, pour les commercants de la grande rue ne disposant pas de conteneur.
Les cartons sont sortis le jour méme de collecte avant le passage de la benne afin d’éviter leur
détérioration par les intempéries. En 2024, le ramassage des cartons des professionnels a permis de
collecter 116,54 tonnes de cartons.

Sur le territoire de Poher communauté, il existe deux déchetteries, Carhaix et Locmaria-Berrien, dont
la gestion est assurée par le Syndicat Intercantonal de Répurgation du Centre Ouest Bretagne (SIRCOB).
Les 2 sites sont accessibles a tous les usagers de Poher communauté.
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Carhaix-Plouguer Locmaria-Berrien
Déchetterie de Kervoazou : Zone artisanale du Vieux Tronc
02.98.73.13.98 02 98 99 82 49

Matin Apreés-midi Matin Apreés-midi
Lundi 9h - 12h 13h30—-18h | Lundi 9h15-12h Fermé
Mardi 9h - 12h 15h - 18h Mardi Fermé Fermé
Mercredi 9h - 12h 13h30—-18h | Mercredi 9h15-12h 14h — 17h45
Jeudi 9h - 12h 13h30-18h | Jeudi 9h15-12h 14h —17h45
Vendredi 9h - 12h 13h30-18h | Vendredi 9h15-12h 14h —17h45
Samedi 9h - 12h 13h30 - 18h | Samedi 9h15-12h 14h —17h45
Dimanche Fermé Fermé Dimanche Fermé Fermé

Horaires d’ouverture des déchetteries

Les déchetteries assurent la collecte de déchets apportés par les ménages ce qui concede la propriété
de ces déchets au gestionnaire de I'équipement. Les déchets pouvant étre déposés en déchetterie
sont les suivants :

- Les encombrants (matelas, moquette, platre...) ;

- Le bois;

- Les gravats (briques, terre, vaisselle, vitres, pots cassés... excepté le platre) ;

- Les papiers (journaux, magazines...) ;

- Les déchets verts (tontes de pelouse, taille de haies...) ;

- Les batteries de voiture ;

- Les huiles moteur et végétales usagées ;
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- Les Déchets d’Activités de Soins a Risques Infectieux ou « DASR| ip : 029:242900744-20251010:2025_126-DE

scalpel... conditionnés en boite spécifiques) ;

- L’amiante sous certaines conditions

- Les capsules de café ;

- Lesincinérables (objets en plastique, cartons souillés...) ;

- Les Déchets d’Equipements Electriques et Electroniques ou « DEEE » (téléviseurs,
téléphones, électroménagers...) ;

- Les cartons propres vidés et pliés ;

- Leverre;

- Les ferrailles ;

- Les cartouches d'encre d'imprimantes ;

- Les vétements.

1.2.1.5 Les déchets fermentescibles compostables

Ces déchets, de nature organique, se composent des déchets de cuisine et de jardin (marc de café,
épluchures de fruits et Ilégumes, coquilles d’ceufs, branchages, herbes, etc...).

lIs sont aujourd'hui collectés et incinérés avec les ordures ménagéres alors qu'ils sont facilement
biodégradables et valorisables. Le compost issu de cette valorisation bénéficie d’'une forte valeur
agronomique comparable a celle d’un terreau et peut étre utilisé comme tel.

Avec |'objectif de réduction des déchets a la source, Poher communauté souhaite favoriser et
développer la pratique du compostage en aidant l'acquisition d'un composteur. Depuis 15 euros
jusqu’en décembre 2023. Une délibération du conseil communautaire du 22 décembre a acté
I"augmentation du prix de vente a 30 €. Ceci afin de limiter le colt social lié a la forte hausse du
nombre de vente au cours de 2023.

1.2.2 Les ressources humaines

Le service déchets de Poher Communauté est géré par 18 ETP :

Responsable du
service

1ETP I_

Chargé de base de

1 Coordinateur du ,
donnée RI

service

1ETP ] 1ETP | 1ETP —

Ambassadeur du tri

Agents de collecte -
pré-collecte

14 ETP Ii

Le service fait également appel aux services supports de la collectivité pour la comptabilité, la gestion
du personnel etc. La pré-collecte est gérée par le coordinateur du service, les ajustements sur le terrain
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et les nettoyages des points de collecte (apport volontaire pour le verre ef ip :029.242900744-20251010-2025 126-DE

par un agent de collecte affecté a cette tache chaque semaine, en roulement.

1.3 MISE EN PLACE DE LA REDEVANCE INCITATIVE (RI)
Auparavant, Poher communauté était confronté a des performances de tri des déchets qui stagnaient
depuis plusieurs années et qui étaient nettement en dessous des objectifs nationaux.
L'objectif de la mise en place d’'une redevance incitative (RI) a été de faire baisser la production
d’ordures ménageres résiduelles de 15 a 30 % et d’augmenter de 8 a 20 % les tonnages de recyclables.
Par ailleurs, le passage a la Rl a pour but de favoriser I’équité dans la contribution du service, avec une
facturation qui correspond au confort donné a I’habitant et qui récompense ceux qui font des efforts.
Celle-ci integre également le niveau de la production de déchets pour facturer le service public de
gestion des déchets a l'usager. Les comportements plus ou moins vertueux de |'usager peut donc
influer sur la facture. Cette démarche participe a la volonté de renforcer la performance
environnementale du territoire en encourageant le tri a la source et la valorisation des biodéchets. Le
déploiement de la redevance incitative permettrait ainsi de :

- Diminuer les quantités de déchets produits ;

- D’augmenter le tri (a la fois en collectes sélectives mais également en décheteries) pour une

meilleure valorisation de la matiere ;
- D’amener les usagers a une consommation responsable ;
- D’optimiser les services afin de maitriser les co(ts.

En 2012-2013, Poher Communauté a mandaté le cabinet APAVE afin de réaliser une étude sur la mise
en ceuvre d’une tarification incitative (TI) sur les 8 communes historiques du territoire. Cette étude a
ensuite été actualisée a la suite de l'intégration de 3 nouvelles communes a la communauté de
communes en 2015. Les conclusions ont débouché sur la définition d’un scénario technique de collecte
préférentiel avec une fréquence de collecte réduite pour optimiser les couts.

L’étude a ensuite a été présentée en bureau communautaire le 21 avril 2016 puis en commission
environnement le 07 juin 2016 et transmises a chacune des communes membres.

Le 30 juin 2016, le conseil communautaire a délibéré sur la mise en ceuvre d’'une Redevance Incitative
(RI), appliquée sur I'ensemble du territoire communautaire avec une phase d’expérimentation en
amont sur la commune de Poullaouen afin de tester la maitrise de la logistique des données,
d’identifier les difficultés de mise en place de la Rl et d’évaluer le comportement des usagers en
appréciant I'acceptabilité du dispositif.

L’organisation technique retenue est une collecte bimensuelle (C0.5) pour les 2 flux avec une collecte
en porte a porte (PAP) et en bacs individuels pour les ordures ménagéres et un maintien des sacs
jaunes pour les recyclables. Cette organisation serait complétée par la mise en place de colonnes
d’apport volontaire et/ou abris-bacs a contrdle d’accés dans le centre-ville de Carhaix, notamment
pour les habitats collectifs.

De novembre 2017 a Janvier 2018, une enquéte dite « de conteneurisation » a été effectuée afin de
déterminer le type de bac voulu par chaque foyer de Poullaouen dans le cadre de I'expérimentation
de la Rl sur cette commune.

De février a mars 2018, les bacs individuels ont été déployés en porte a porte par des agents de Poher
Communauté sur la commune de Poullaouen. Lors de I'absence a domicile des usagers au moment du
passage des agents, des avis de passage leur demandant de venir chercher leur bac individuel ont été
déposé dans les boites aux lettres. Par la suite, les bacs collectifs ont été progressivement retirés.
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Courant 2019, la phase dite « test » de I'expérimentation de la Rl sur Poull ip: 026:242600744:20251010:2025 126-DE

a concerné 9,4 % de la population du territoire. Le service a été adapté pour étre en mesure de
comptabiliser les levées et suivre la production de chaque usager grace a la mise en place de bacs
pucés et l'installation de systemes d’identification des puces sur les bennes reliées a un logiciel de
gestion de la redevance incitative (base de données usagers REOM). Cette expérimentation a permis
de corriger certains points et d’apporter des améliorations pour le bon déploiement de la redevance
incitative sur le reste du territoire. Plusieurs pistes ont été poursuivies dans le but d’optimiser et
d’améliorer le systéme.

Le Jeudi 4 novembre 2021, le cabinet CITEXIA, reprenant les études antérieures faite par I’APAVE, est
intervenu lors du bureau communautaire. L'intervention du cabinet a permis d’informer et de
sensibiliser au mieux les maires, les membres du bureau communautaire et les conseillers municipaux
sur la redevance incitative. Le cabinet a expliqué le concept tout en détaillant les différentes étapes
nécessaires a sa mise en place ainsi que les impacts futurs de I'outil sur la production des déchets et le
comportement des usagers (objectifs de prévention et de valorisation).

Suite a l'intervention du cabinet, le conseil communautaire du 25 novembre 2021, a 'unanimité, a
décidé d’étudier et d’étendre la mise en place de la redevance incitative sur I'ensemble du territoire
de Poher communauté en conservant |'organisation technique prévue, c’est-a-dire, la collecte
bimensuelle (C0.5) pour les 2 flux.

Le principe de facturation retenu est celui d’une redevance incitative (passage de la TEOM a la REOMi)
avec un abonnement rattaché au bac (volume choisi) et une modulation complémentaire par rapport
au passage de la benne. Le montant de la redevance se calcule sur la somme de la part fixe et la part
variable :

- Part fixe qui ouvre le droit a un nombre de collectes annuelles ;
- Part variable, pour les levées supplémentaires.

Le montant annuel de la redevance payé par chaque usager dépendrait donc du volume du bac choisi
(part fixe), et du nombre de fois ou il présenterait son bac a la collecte (part variable). L’incitativité
porterait sur le nombre de levées.

Le 9 novembre 2023, Le conseil communautaire a délibéré afin de valider la grille tarifaire pour la
redevance incitative pour I'année 2024, qui est une année test. Celle-ci permettra le financement de
la collecte et du traitement des ordures ménageres de Poher Communauté.

Différents scénarios, élaborés par le bureau d’étude CITEXIA grace aux données fournies par la
communauté de communes, ont été présentés au conseil communautaire afin de déterminer les
montants de la part fixe et de la part variable.

Finalement, le conseil communautaire a choisi le scénario n°3 pour les tarifs concernant les volumes
de bacs 120 litres, 240 litres et le badge pour les apports volontaires (AV). Ce scénario propose une
grille fortement proportionnelle au volume du bac. Il avantage les petits producteurs de déchets et
pénalisent les plus gros producteurs.
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Abonnement 50% aul |p, . 959.242900744-20251010-2025_126-DE

volume du bac

Scénario 3

Abonnement
Abonnement - AV - équiv 40 litres 190 €
Abonnement - bac 120 litres 190 €
Abonnement - bac 240 litres 270 €
Abonnement - bac 660 litres 551 €
Part 13 levées facturées

Part 30 dépots - AV - équiv 40 litres 36 €
Part 13 levées - bac 120 litres 47 €
Part 13 levées - bac 240 litres 94 €
Part 13 levées - bac 660 litres 257 €
Part 13 levées facturées

Montant Rl - AV - équiv 40 litres 226 €
Montant RI - bac 120 litres 236 €
Montant RI - bac 240 litres 364 €
Montant RI - bac 660 litres 808 €
Tarif - AV - équiv 40 litres 1,20 €
Tarif bac de 120 litres 3,60 €
Tarif bac de 240 litres 7,20 €
Tarif bac de 660 litres 19,80 €

Scénario retenu pour la grille tarifaire concernant les particuliers (bac 120 1, 240 | et badges AV 40 1)

Au cours du conseil communautaire du 25 janvier 2024, les tarifs concernant les professionnels ont été
délibérés. Ainsi, Les professionnels « petits producteurs » ayants une production de déchets ne
dépassant pas 1400 litres par semaine et utilisant des bacs de 120 litres ou 240 litres peuvent bénéficier
des mémes modalités de facturation que les particuliers.

La part fixe et le prix au litre proposé dans la grille tarifaire de base ne permettant pas une équité de
tarification entre les professionnels « gros producteurs » produisant plus de 1400 litres ou utilisant un
bac 4 roues, une tarification différente, sans part fixe, est préconisée.

La grille tarifaire proposée se base sur le tarif voté pour la redevance spéciale 2024, a savoir 295 €/T.
Celui-ci correspond, aprés conversion, a un tarif de 33,10€ pour la collecte d'un bac de 660 litres
(0,05015 €/1).

projection RS 2024

Conversion | Tarif bac

€ en€fl 660

29500€ | 005015¢ 33,10€

Scénario retenu pour la grille tarifaire concernant les professionnels (bac 660 )

1.3.2 Construction de la base de données

Depuis 2017, Poher Communauté travaille sur la construction du fichier des contribuables et/ou
redevables (fichier usagers) de la commune Test Poullaouen. Ce fichier usagers nous permet de faire
le lien entre chaque foyer et son bac pucé/badge d’accés. |l permet ainsi a la collectivité de facturer en
fonction de la production de déchets soit en fonction du nombre de levées du bac soit en fonction du
nombre d’ouvertures de I'abri-bacs pour les ordures ménageres.

La collectivité s’est équipée d’un logiciel spécifique Ereom fourni par la société ATPMG mis a
disposition des services déchets, environnement et finances.
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ID : 029-242900744-20251010-2025_126-DE

Logiciel Ereom

Pour rappel, I'expérimentation de la redevance incitative s’est d’abord portée sur la commune de
Poullaouen. Afin d’élaborer le fichier des redevables sur la commune, le fichier a été construit en
croisant les fichiers fonciers avec les fichiers de taxe d’habitation (usagers du service). Puis les résultats
ont été vérifiés avec la mairie afin de définir le fichier de pré-chargement des usagers de la commune
de Poullaouen. Par la suite, la déclaration d’établissement du fichier des redevables établi a été faite a
la CNIL. Le fichier, ensuite, chargé dans la base de données e-REOM a permis d’éditer les formulaires
d’enquétes.

A I'aide de ces formulaires, Poher communauté a pu mener une enquéte terrain avec les fiches pré
remplies afin d’ajuster le volume des bacs nécessaires. La collectivité a ainsi identifié tous les usagers
producteurs.

Depuis juin 2023, la chargée d’accueil et de la facturation Rl poursuit la réalisation et la mise a jour du
fichier usagers commencé en 2017, afin de renseigner les informations concernant les 10 autres
communes de Poher Communauté (Poullaouen ayant déja son fichier a jour). Pour mener au mieux
cet objectif de constitution du fichier, Poher Communauté a eu acces aux fichiers fonciers. Ceux-ci ont
par la suite été croisés avec les fichiers tenus a jour par chaque mairie du territoire afin de vérifier les
résultats obtenus

A la suite de cette session, un nouveau formulaire d’enquéte aux usagers a été établit en se basant sur
les formulaires utilisés en 2017. L'objectif de conserver un visuel semblable au document utilisé lors
des déclarations d’'imp0ots fonciers était de faciliter le remplissage de ces fiches enquétes en se basant
sur un document connu du grand public. Ces formulaires ont pu étre préremplit grace au travail
effectué en amont par la chargée d’accueil et de facturation Rl sur la base de données Ereom.
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@ ., Poher AREMPLIR EN ROUGE ET EN LETTRES CAPITALES LU 1D 1 029-242900744-20251010-2025_126-DE
; DECLARANT 1:M.| | Mme! | e —
® ’. Poc'hér ENQUETE D'IDENTIFICATION SERVICE COLLECTE NOM: NOM:
ET VALORISATION DES DECHETS / JUIN - DECEMBRE 2023 PRENOM:: PRENOM:
Dossier DATE DE NAISSANCE ! / DATE DE NAISSANCE : ! /
T T LIEU DE NAISSANCE : LIEU DE NAISSANCE :

Agent : Commune :

AORESSE DE VOTRE PROPRIETAIRE

VOTRE NUMERO DE TELEPHONE FIXE :

N BIS/TER: TYPE DEVOIE :

VOTRE NUMERO DE TELEPHONE PORTABLE : NOM DEVOIE:

[VOTREADRESEEMALS el e L s COMPLEMENT:

. . ey APPTN® ETAGE: ESCALIER: BAT:
RESIDENCE :

NOM DE VOIE :

CODE POSTAL: COMMUNE : N BIS/TER: TYPE DE VOIE :

APPTN®: ETAGE: ESCALIER: BAT: NOM DE VOIE :

RESIDENCE : MAISON:  APPT: COMPLEMENT:

["] PROPRIETAIRE OCCUPANT (Cadre €) CODE POSTAL: COMMUNE ;

[_] LOCATAIRE (cadre C+E)  NOMBRE DE PERSONNES AU FOYER: APPTN® ETAGE: ESCALIER: BAT:

|| RESIDENCE SECONDAIRE (cadre C+F) RESIDENCE :

|| ENTREPRISE /ADMINISTRATION (cadre D) NOMBRE DE SALARIES : PAYS:

composTAGE :0ui [ |Non| | sTop puB: oui[ Inon| | pocumeNT memo-TRIRemis :0ui [ Inon | | TR RS
C - POUR LES OCCUPANTS: (ne pas remplir pour les sociétés et administrations) 120litres  240fitres  660litres

DECLARANT 1:M.| | Mme| | DECLARANT2:M.. | Mme| | Contenur _ Citec
NOM : NOM :
PRENOM: PRENOM:
"BE "B H - OBSERVATIONS
DATE DE NAISSANCE : DATE DE NAISSANCE m 'OBSERVATIONS :
LIEU DE NAISSANCE : LIEU DE NAISSANCE : 14PASSAGE | | date | heure :

2 PASSAGE | |date | heure

37=PASSAGE | | date ! heure

[ ACTIVITE GITE RURAL OU MAISON D'HOTES : Nombre dioccasionnels PSR DE“'N'T‘F""‘ - -

i e e LOGEMENTVACANT [ |  PASTROUVE | | ACCESIMPOSSIBLE | | Lse [
|| VOUS EXERCEZ UNE AUTRE ACTIVITE PROFESSIONNELLE AU FOYER (cadre D) 1 - CONSENTEMENT COMMENTAIRES

D - POUR LES SOCIETES ET ADMINISTRATIONS : (ne pas remplir pour les particuliers)
VOTRE SOCIETE : Je di iad'

pourlesOM|_|  pourletri | | pasdedéchets | |

10,305 apris Frr d Fulsatio s serice par usager.

Lu et approuvé, date et signature :

FORME JURIDIQUE :

RAISON SOCIALE:

ENSEIGNE: TAMPON SOCIETE:

N°SIRET: En cas de difficulté ou de question, appelez le : 02.98.99.09.38,
ACTIVITE: Ou envoyez un mail 4 : redevance.incitative@poher.bzh
ResPONSADLE: M| Mme[ |

NOM:

PRENOM :

Formulaire enquéte aux usagers vierge

De juin 2023 a mars 2024, les agents en charge de la dotation des bacs ont utilisés les formulaires afin
de les vérifier et compléter si besoin lors des permanences et de la distribution des bacs en porte a
porte. Au vu de nombre de formulaires édités, environ 7500, ATPMG, le fournisseur du logiciel Ereom
a été mandaté afin de ressaisir en masse, les retours de formulaires papier via le scan des
photocopieurs de Poher Communauté. Un premier « toilettage » de la base de données a pu étre
effectué. Cette mise a jour a également été complété apres I'envoi de la facturation a blanc.

1.3.3 Mise en place et organisation actuelle de la collecte

Depuis 2017, la collecte de Poullaouen est passée d’une collecte hebdomadaire (C1) en apport
volontaire a une collecte bimensuelle (C0,5) et en bacs avec I'expérimentation de la RI. L'enlévement
des bacs collectifs existants avait été faite par les agents de collecte sur le temps de travail dédié au «
divers ».

La collecte actuelle est organisée avec une tournée pour la ville centre une semaine sur deux, et une
tournée en mono-ripeur pour la partie rurale les autres semaines. La partie de Locmaria fait I'objet
d’une 3¢ tournée, toujours en CO,5. Le jour de collecte sur Poullaouen est le mercredi pour les 2 flux a
collecter : OM et Tri
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Depuis février-mars 2019, aprés sa fusion avec Poullaouen (commune nouvelle de Poullaouen), la
commune de Locmaria-Berrien est sur le méme dispositif de collecte que celui mis en place sur
Poullaouen. La collecte sur celle-ci s’effectue les Lundis des semaines impaires.
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Tournée de collecte Locmaria

Dans un objectif d’étendre le dispositif de collecte aux autres communes de Poher Communauté, la
communauté de communes a recruté 4 agents-enquéteurs en charge du déploiement des bacs dans
les foyers du territoire, de juin 2023 a mars 2024. L'enquéte de dotation et la distribution des bacs ont
été effectuées conjointement. Sur Carhaix, la distribution des bacs a été effectué en porte a porte, plus
de 3300 foyers ont été visités par les agents. Concernant les 9 communes restantes autour de Carhaix
(Cléden-Poher, Kergloff, Le Moustoir, Motreff, Plévin, Plounevezel, St Hernin, Treffrin et Tréogan) des
permanences de dotation de bacs ont été menés le mercredi et samedi afin de rentabiliser au
maximum le temps des agents. Au final, la dotation sur I'ensemble du territoire hors Poullaouen et
Locmaria a été mené sur 9 mois, de juillet 2023 a mars 2024.
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Les horaires des agents ont été aménagés afin de rencontrer un maximy ip :029:242900744-20251010-2025 126-DE

et lors des permanences. Ainsi les agents travaillaient du Mardi au Vendredi de 10h30 a 13h30 et de
15h a 19h et le Samedi de 9h30 a 12h30 et de 13h30 a 17h30.

PLANNING SEMAINE 32 / Binéme 1: Marie - Leo / Véhicule : Clovis

MARDI MERCREDI JEUDI VENDREDI SAMEDI 12
8 AOUT 9 AOUT 10 AOUT 11 AOUT AOUT

10h Préparation de permanence
10n30
| peinthebda ] [ Préparationdetounée | | Préparationdeounée |  Permanence 3/6
| Preparstion de toumse Treogan: Léo
11h3o Plounevezel: Gaél / Barbara
I Marie
1zh . Carhaix: Nolwen / Marine
q Tournée Tournée
12h30 Tournée
13h
13h30
Permanence 3/6
“.‘ Treogan: Léo
18h30 Plounevezel: Gasl / Barbara
/Marie
15h Carhaix: Nolwen / Marine
15m30 Préparation de permanence o
16h
. fermaL:ence 2/6
reogan: )
h Tournée Plounevezel; Barbara / Tournée Bilan de permanence
Marie / Nolwen
e Garhaiy: Baborah Tournée

st stnde pemoerce | Blntnis | | slonduiounds

Exemple de planning donné aux agents-enquéteurs

Les « tournées » correspondent a la distribution des bacs sur Carhaix tandis que les « permanences »
équivalent aux dotations des bacs dans les communes du territoire hors Carhaix et hors Poullaouen.
Les plages « divers » servent a réaliser toutes les taches autres que celles liées a la distribution en porte
a porte, par exemple, le montage et pucage des bacs, le rapatriement des bacs d’'une permanence vers
les services techniques ou une permanence dans une autre commune, les livraisons sur place (LSP)
pour les personnes ne pouvant pas se déplacer aux permanences...

Afin de préparer les tournées de distribution des bacs sur Carhaix, un tableau reprenant I'ensemble
des rues de la commune a été créé. Le nombre d’adresse supposées s’est basé sur le site
adresse.data.gouv.fr tandis que les cartes de rue ont été enregistrés depuis le site geoportail.gouv.fr.

PASSAGES RESTANTS (ss/ toutes kes habitatians nant pas été visitées, renseignez fes n’ restant gour efs) prochains)
PLACE DE LA MAIRIE 14 p—_"
PAP CARHAIX - (& cocher sl larue a éeé entlérement visitée. sI
es BAL non trouvées : i pas cachar)
PASSAGE n°1 Distribution (Botes oux lettres non trouvées, usagers virulents, rue bioquée...) Renseigner ke n*
1201 | 2400 ADF habitation le cas échéant

[
Date © |

PASSAGES RESTANTS (s toutes les habitarions niant pas 16 visitdes, renseignes (e n* restant pour lefs) prochains)
paczagefs))

REMARQUES, INCIDENTS (Saltes aux lettres nan trouvées, usagers virulents, rue bloquée...) Renseigner ke ®
d'fobitation i cos échéant

PASSAGE n"2 Distribution
1200 | 240L | ADP

Date -

PASSAGES RESTANTS (= toutes ies habitations nant pas £4¢ visitées, renseignes fes n* restant pour kefs) arochainis) 3
passagefsi} 4 0 . .

REMARQUES/ INCIDENTS (s0ites cus lettres non trouvées, usagers wrulents, rue bloquée._) Renseigner le o”
'habitation le cos échéant

PASSAGE n°3 Distribution
1201 | 240 L | ADF

Date -
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Il était important de reprendre les jours de collecte de chaque rue, car un ip: 029:242900744-20251010-2025. 126-DE

carhaisiens possédait déja un bac individuel mais non pucé. Afin de procéder a I'’échange de celui-ci,
les bacs devaient étre vidés en amont par les agents de collecte des déchets.

Y

Dans l'optique d’accélérer le travail de distribution en porte a porte sur Carhaix par les agents-
enquéteurs, les missions annexes de préparation des permanences et distribution des bacs ont été
effectués par les agents du service environnement : livraisons des bacs sur les lieux des permanences,
montage et pucage des bacs lorsque que ceux-ci arrivaient sans puce préinstallée, déchargement des
piles de bacs aux services techniques.

Afin de ne pas laisser les agents-enquéteurs seuls sur les permanences de dotation de bacs, un agent
du service environnement était désigné en tant que référent. Cette personne référente était en charge
de préparer les permanences en amont. Avant 'arrivée des agents en charge de la dotation, ce sont
les agents du service environnement qui ont assurés les premiéres permanences.

Persanne référente 3 date de la permanence
Communes et jours de permanence Adrien ﬂ
IMOTREFF 114 Samedi 10/08 X x X X
MOTREFF 214 Mercredi 14106 X X
MOTREFF 314 SamedilFiie X X
MOTREFF 414 Fercredi 21106 x® X
CAHHﬂEg:ﬂ,mgﬁY'N ST Mercredi 2008 X
CAE’TSIUHN[:ZZ\EI—;;EHIF [E:i?m ) Samedi 508 X
e e x
g x
CAF;':ng\],é;ELE[?ErN | Mercrediteios X
| s |
CAT:.':SE\[,E\],&;ELE[EE?N T Mercredi 23008 X
X
CATE::EE:LEEFE}SFF Mercredi 30008 X
|| X
CA]:‘FEAED[%?'I{SE:!H[E;I;SFF Samedi 3103 X
CAHE;E,%?;;EIEF?EI;SFF Mercredi 13003 X
PLDUNEVEiZzlilii CARHAIK St S X

Exemple d’organisation des référents sur les permanences de dotation de bacs

En mars 2024, 8 intérimaires ont été recrutés afin de procéder aux retraits des bacs collectifs et aires

grillagées pour les sacs jaunes dans toutes les communes de Poher Communauté hors Carhaix et
Poullaouen. Afin d’avoir une solution de secours pour les usagers n’ayant pas encore leur bac
individuel, des bacs dit « de secours » ouverts, dans un premier temps, ont été livrés dans toutes les
communes. Par la suite, ces bacs seront verrouillés et leurs acces controlés afin d’avoir une solution
de replis pour les résidences secondaires et/ou les usagers devant s’absenter hors du territoire et ne
pouvant présenter leur bac le jour de la collecte.
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Lors du lancement des nouvelles tournées de collecte pour les commul 1o 029:242900744:20251010:2025 126-DE

2024, les bennes de collecte ont été suivies sur les deux premiéres semaines afin de relever les
éventuelles difficultés pour les bennes et rassurer les usagers croisés sur le terrain.

Concernant I'organisation du service de collecte, les tournées ont été modifiées afin de commencer la
collecte des communes hors Carhaix en RI. Cette organisation était temporaire du fait de la prévision
du passage effectif en tournées de collecte Rl sur I'ensemble du territoire (donc Carhaix également) au
1° juillet 2024. Sur la période d’avril a juillet, une benne supplémentaire (mulet) a donc été nécessaire
au bon déroulement des tournées. Par la suite, les tournées ont été optimisées et cette benne,
seulement utilisée lors des semaines comportant un jour férié permettant ainsi de décaler la collecte
initialement sur 5 jours sur 4 jours. Les tournées hors Carhaix n’ayant pas forcément besoin de 2 ripeurs
en plus du chauffeur (du fait des villages dispersés en campagne), les équipes n’ont été renforcé que
par un seul ripeur supplémentaire.

COLLECTE RI - HORS CARHAIX (démarrage avril)

SEMAINE IMPAIRE SEMAINE PAIRE
| lundi | mardi mercredi I jeudi | vendredi | lundi | mardi mercredi I jeudi I vendredi
benne 1 /GE-755-VA | CARHAIX [ VOTREFE | CARTONS [ CARHAIX | CARHAIX benne 1 /GE758.VR | CARHAX | KERGLOFF | CARTONS [ CARHAIX [ CARHAIX
PASCAL [ 1 chautfeur 1 2 ripeurs | 1chauffeur i 1ripeur | 1chauffeur 2 ripeurs | 1 chauffeur { 2 ripeurs | 1chauffeur ! 2 ripeurs| PASCAL [1chautfeur ! 2 ipeurs| 1 chauffeur I 1 ripeur | 1 chaulfeur { 2 ripeurs | 1 chauffeur ! 2 ipeurs | 1chauffeur I 2 ripeurs
benne 2 /GC-855-NH ‘ CARHAIX ‘ CARHAIX ‘ TREFFRIN ‘ PLOUNEVEZEL BOURG | CARHAIX benne 2 /GC-855-NH ‘ CARHAIX | CARHAIX | CARHAIX + Entretien ‘ CLEDEN CAMPAGNE ‘ CARHAIX
LAURENT | Tohauffeur 12 ipeuss | Tohauffeus 12 ipeuts | Tchauffeur 12 npeurs | T chautfaur {2 rpaurs | 1chaulfeur 12 ripeurs LAURENT |1 ohaulfour 12 ripours| Tchauffourd 2 peur | Tchaulfour 12 npewrs | 1 haulfour t1npeur | ohauifeu 12 pours
LOCMARIA POULLAOUEN PLOUNEVEZEL CLEDEN BOURG
benne 3 /FL-392-DD MOTREFF LE MOUSTOIR benne 3 /FL-392-DD PLEVIN KERGLOFF POULLAOUEN BOURG STHERNIN
TREOGAN CAMPAGNE CAMPAGNE CLEDEN BOURG
ANTHONY | 1 chauffeur I 2 ripeurs |1chauffeur 12 ripeurs| 1chauffeur 1 1ripeur | 1chaulfeur ! 2 ripeurs | 1chauffeur 1 2 ripeurs| ANTHONY [ chaufteur { Tripeur | 1 chauffeur 1 ripeur | 1chauffeur ! 2 ripeurs | 1 chauffeur ! 2 ipeurs | 1chauffeur ! 1ipeur
POULLAOUEN
benne 4 /GC-B55-NH CARHAIX CARHAIX CAMPAGNE CARHAIX CARHAIX benne 4 /6C-855-NH CARHAIX CARHAIX POULLAOUEN CARHAIX CARHAIX
WENN [ 1 chautfeur ! 2 ripeurs [1chauffeur ! 2 ripeurs| 1chauffeur 11ripeur | 1 chauffeur { 2 ripeurs | 1 chauffeur ! 2 ripeurs| GWENN [1chautfeur ! 2 ripeurs| 1 chauffeur { 2 ipeurs| 1chauffeur ! 1ripeur | 1chauffeur ! 2 ipeurs | 1chauffeur [ 2 ripeurs
MULET OU BARBIE LOCMARIA TREFFRIN PLOUNEVEZEL LE MOUSTOIR MULET OU BARBIE PLEVIN CLEDEN CAMPAGNE|  STHERNIN
TREOGAN (BARBIE)
| 1 chauffeur ¢ Tripeur 1 chauffeur { 2 ipeurs | 1chauffeur ! 2 ripeurs | 1 chauffeur |2 ripeurs [1 chauffeur 12 ripeurs 1 chauffeur { 2 ipeurs | 1chauffeur 2 ipeurs

COLLECTE Rl - AVEC CARHAIX (démarrage 1er juillet)

SEMAINE IMPAIRE SEMAINE PAIRE

lundi ‘mardi mercredi jeudi vendredi Tundi mardi mercredi jeudi vendredi
benne 1 /GE-758-VR CARHAIX SECTEUR 1 MOTREFF CARTONS PRO PLOUNEVEZEL CARHAIX SECTEUR 5 benne 1 /GE-758-VR 'CARHAIX SECTEUR 5 KERGLOFF CARTONS PRO CARHAIX SECTEUR 7 | CARHAIX SECTEUR 1
(benne 1) CARHAIX CAMPAGNE (benne 2) - PROS (benne 1) CARHAIX et SECTEURS (benne 2) - PROS
PASCAL 1 chauffeur { 2 ripeurs |1chautfeur | 2 apeurs| 1chauffeur | 2 ipeurs | Tohaulfeur I Trpeur | 1chauffeur ! 2 ripeurs PASCAL [1chauffeur | 2 ripeurs| 1 chauffeur 12 peurs | 1chauffeur 2 npeurs | 1chauffeur ! 2 ripeurs | 1chauffeur ! 2 ripeurs|
LOCMARIA CARHAIX SECTEUR 2 TREFFRIN CARHAIX SECTEUR 4+ CARHAIX SECTEUR 5 CARHAIX SECTEUR 7
benne 2 /GC-855-NH TREOGAN et SECTEUR 2. TREFFRIN PLOUNEVEZEL BOURG LE MOUSTOIR benne 2 /GC-855-NH (benne 1) ‘ CARHAIX SECTEUR 6 ot SECTEUR 8 ‘ CLEDEN CAMPAGNE ST HERNIN
LAURENT | Tohautteur t1npeur |1ohaulfeur {2 npetirs| T chautteur 12 apeur | T ohaulfeu 12 npewrs | Tohauffeu | Znpewis LAURENT  [Tohauffow I Zripews| 1 chautfeur 12 tipours | Tohaulfeur 12 vipows | 1 chauffour Fupeur_|Tohaulfeu 12 rpeurs
benne 3 /FL-392-DD O MOTREFF POULLOOUEN LR EEHEEOE benne 3 /FL-392-DD PLEVIN KERGLOFF POULLAOUEN BOURG I ‘ST HERNIN
TREOGAN CAMPAGNE CAMPAGNE + LE MOUSTOIR CLEDEN BOURG
ANTHONY | 1chauffeur ! Tripeur | 1 chauffeur?ripeur | Tohauffeur ! 1ipeur | Tchauffeur ! 1rpeur | 1chauffeur! 2 ripeurs ANTHONY [ chautfeur 1 ripeur | 1ohauffeur ! 1ripeur | 1chauffeur ! 2 ripeurs | 1ohauffeur ! Z ripeurs | 1ohautfeur ! 1 ipaur
CARHAIX SECTEUR 1 | CARHAIX SECTEUR 2 POULLAOUEN SECTEUR 5 (benne 2) - CARHAIX SECTEUR 1
benne 4 /GC-855-NH PLOUNEVEZEL BOURG benne 4 /GC-855-NH PLEVIN CARHAIX SECTEUR 6 POULLAOUEN BOURG| CLEDEN CAMPAGNE
/ (benne 1) et SECTEUR3. ‘ CAMPAGNE ‘ ‘ PROS ’ (benne 2) - PROS
Swenn [ 1 chauffeur 12 ripeurs |1chautfeur ! 2 ripeurs| 1 chaufteur | 2ripeurs | 1chauffeur ! 2 ipeurs | 1chaulfeur ! 2 ripeurs Sweny [1chauffeur 1 2 ripewrs| 1 chauffeur 12 ipewrs | 1 chauffeur 12 ripeurs | 1chauffeur ! Z ripeurs |1 ohauffeu ! 2 dpeurs)

MULET OU BARBIE MULET OU BARBIE

Organisation des tournées de collecte au 1¢" avril puis au 1¢ juillet

Finalement, le dispositif de collecte étendu sur la totalité des communes de Poher Communauté a été
réellement effectif et achevé pendant I'été 2024. Les 11 communes de la communauté de communes
sont désormais collectées en porte a porte via des bacs individuels. Dans les villages ou le passage des
bennes n’est pas possible (mauvais état de la route, passage étroit ou demi-tour pour les bennes
compliqué), des points de regroupement sont déterminés a un endroit stratégique, généralement a
I’entrée du village, afin de pouvoir y laisser des bacs individuels fermés a clé.

4 bennes de collecte sont équipées d’un systeme d’identification embarqué de lecture de puces. C'est
grace a ce systeme que les puces installées sur les bacs OM sont lues lors de la présentation des bacs
a la levée.
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Levée de bac pucé et exemple de bacs OM 120 L et 415’ 029-242900744-20251010-2025_126-DE

Pcher

comimunauté

Poc'hér
kumuniezh
kumuniezh

Poullaouen et Locmaria-Berrien : Des points de replis pour les surproductions ponctuelles et les
résidences secondaires sont expérimentés. Ces points de replis sont sous la forme d’abris bacs en bois
contenant des bacs de 240 L équipés d’une serrure a code et pouvant acceuillir les sacs d’ordures
ménageéres en surplus ou ponctuels. Les usagers qui le souhaitent peuvent contacter la Mairie afin
d’obtenir ce code. En 2024, on dénombre trois points de replis sur la commune nouvelle de Poullaouen
: devant I’école primaire, au niveau de la salle des loisirs et devant la mairie de Locmaria Berrien.

Point de replis a Poullaouen Point de replis a Locmaria

Poullaouen possede également des bacs mis a disposition des vacanciers et promeneurs permettant
la collecte de déchets ponctuels utilisés seulement pour collecter les déchets individuels et ponctuels
(et non les sacs entiers d’ordures ménageres). Ces bacs sont verrouillés a opercules et ont une
contenance de 240 L. Deux bacs de ce type sont présents sur la commune : a Pont Pierre et sur |'aire
des campings cars.
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Communes hors Carhaix et hors Poullaouen/Locmaria : Un autre systd:in: 029:242900744:20251010:2025_126-DE

permettre aux communes d’avoir un point de repli pour ses habitants. Des bacs dit « de repli » pour
les ordures ménageres ainsi que pour le tri sélectif ont été déposés dans des endroits stratégiques de
ces communes (généralement aux services techniques) permettant aux usagers de déposer leurs
déchets ponctuels. Ces bacs sont soit verrouillés a I'aide de cadenas a code sur le méme principe que
Poullaouen, soit verrouillés par des serrures a clés et ouverts ponctuellement si 'usager en fait la
demande aupres de la commune, d’autres encore sont laissés ouverts mais stockés dans des locaux de
la commune fermés a clés.

Carhaix : La commune étant plus dense et
présentant un plus grand nombre d’habitats
collectifs que les communes voisines, des
abris intégrant 1 bac roulant d’une capacité
de 660 litres environ ont été positionnés sur
son territoire. L'objectif est de proposer une
solution pour les habitants n’ayant pas acces
a une collecte en porte-a-porte. Ces bacs
peuvent également servir de point de secours
pour les habitants bénéficiant d’une collecte
en porte-a-porte et pouvant avoir
ponctuellement une surproduction
ponctuelle de déchets. Chaque abri bac, muni
d’un double tambour, est équipé d’un
contréle d’accés par badge RFID. L'ensemble
des foyers de la collectivité est par
conséquent muni d’un badge permettant
d’ouvrir ces tambours.

1.3.5 Indicateurs de suivi de la mise en place de la RI

Grace au logiciel REOM, nous pouvons extraire des bilans et suivis sur I'utilisation du service,
notamment le suivi des bacs distribués et des tournées de collecte réalisées.

Ainsi au cours de I'expérimentation a Poullaouen, nous avons pu mettre en évidence le fait que le
nombre de bacs présentés sur la tournée ayant lieu sur le secteur dit « impaire » de Poullaouen était
nettement inférieur au nombre de bacs présentés lors de la collecte faite sur le secteur dit « paire ».
Cela peut s’expliquer du fait que la tournée « impaire » concerne essentiellement les habitations
dispersées en campagne. Celles-ci possedent généralement un composteur et réduisent donc déja en
partie leurs déchets a la source. Pour les 10 autres communes de Poher Communauté, le suivi de
présentation des bacs

Actuellement, le nombre total de bacs en production sur Poher Communauté est de 9561, soit 7448
bacs 120 litres, 1807 bacs de 240 litres et 306 bacs de 660 litres. Ceci concerne a la fois les foyers
particuliers ainsi que les activités professionnelles (excepté les bacs 660 litres proposés seulement aux
professionnels) :
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CARHAIX PLOUGUER
CLEDEN POHER
KERGLOFF

LE MOUSTOIR
LOCMARIA BERRIEN
MOTREFF

PLEVIN
PLOUNEVEZEL
POULLAOUEN

ST HERNIN
TREFFRIN

TREOGAN

Total

120 oM

2987
556
379
321
235
319
362
503
1101
377
241
67
7448

240 OM
913
118

95
36
25
86
141
82
114
123
51
23
1807
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660 OM Total
4139
696
480
360
264
407
506
593
1223
509
295
90
9561

239

N
N

O W VW W 0 Wk b W O

306

Nombre total de bacs en production sur Poher Communauté

Les bacs de contenance 120 litres sont ceux qui sont nettement les plus utilisés et demandés, cela
peut s’expliquer notamment du fait des différences de tarification entre les 2 contenances :

Type de bac ou badge

Incluant 1 abonnement pour I’année

Prix du bac incluant 'abonnement

Colt supplémentaire a la levée ou au dépét (a
partir de la 14°™¢ levée)

120L

236 €

3.60€

240 L

13 levées

364 €

7.20€

Les bacs 660 litres présentent une tarification différente soit 33.66 par levée du bac du fait qu’ils
soient seulement proposés aux professionnels.

Au fil des années le tonnage en ordures ménageres sur Poher Communauté a évolué. Nous pouvons
notamment remarquer une nette diminution de ce tonnage entre 2021 et 2022. Cela peut s’expliquer
du fait des extensions des consignes de tri au 1° janvier 2022, permettant ainsi aux usagers de Poher
Communauté de trier tous les emballages au lieu de matériaux spécifiques dans les sacs jaunes.

Entre 2023 et 2024, une 2°™ diminution dans le tonnage des ordures ménagéres est remarquable,
celle-ci peut étre expliquée par la mise en place de la redevance incitative et notamment la
communication faites par les agents-enquéteurs au cours de la dotation de bacs sur le fait de trier

davantage ces déchets.
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2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

OM en kg/an/hab 270 274 274 281 284 275 273 213

Tri sélectif en

kg/an/hab 50.73 53.17 5293 4442 51.67 5892 53.05 53.58

% de refus de tri 9.13 9.75 9.82 9.21 9.42 1138 10.94 15,90

Evolution des tonnages d’ordures ménagéres (OM) en kg/an/habitant

Concernant le tri sélectif, celui-ci a significativement augmenté en 2022 (passant de 799.0 tonnes en
2021 a 888.7 tonnes en 2022) du fait de la mise en place des extensions des consignes de tri au 1¢
janvier 2022.

De méme, en 2024 nous pouvons observer une relance du tri sélectif sur la collectivité avec une
augmentation qui commence a paraitre (passant de 812.54 tonnes d’emballages collectés en 2023 3
821.95 tonnes en 2024). Cette augmentation devrait se poursuivre du fait de la mise en place de la
redevance incitative, promouvant le tri sélectif.

Le pourcentage de refus de tri est également en hausse. Sur le méme principe que les évolutions ci-
dessus (ordures ménageres et tri sélectif), nous pouvons constater une premiére augmentation en
2022. Cela semble logique du fait que la mise en place des extensions des consignes de tri a permis la
promotion du tri sélectif, et par conséquent un nombre plus important d’habitants de Poher
Communauté effectuait ce tri et pouvait potentiellement se tromper sur les consignes de tri.

En 2024, sur le méme principe que lors de la mise en place des extensions des consignes de tri, la
redevance incitative a permis la promotion du tri sélectif, il est fort probable qu’'un nombre plus
important d’usagers trie ces déchets depuis cette mise en place et ainsi puisses faire des erreurs dans
les consignes de tri.

1.4 PREVENTION DES DECHETS

La prévention de la production de déchets est un ensemble de mesures et d’actions dont le but est de
réduire I'impact environnemental et diminuer les quantités de déchets produits par les ménages, les
entreprises et les administrations publiques.

Dans ce cadre, 'ambassadeur de tri et prévention des déchets a pour mission d’assurer la
sensibilisation et les actions de prévention des déchets tout en accompagnant si besoin les structures
sur tout le territoire de Poher communauté.

Du fait de la mise en place de la redevance incitative, les missions des agents du service
environnement/déchets se sont ciblées sur cette mise en place de ce projet important. Les missions
de sensibilisations et animations auprés des entreprises et en école ont été impactées. Cependant le
passage des équipes d’ambassadeurs de tri notamment renforcées avec la mise en place du projet a
permis de communiquer sur la prévention et la réduction des déchets lors de leurs passages dans les
ménages ou lors des permanences de dotation de bacs.
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Les biodéchets se divisent en deux catégories, les déchets de cuisine (déchets de préparation, restes
de repas,) et les déchets verts (déchets de jardin).

En 2023, une étude du SIRCOB a permis de calculer que 18,76% des ordures ménageres résiduelles
(OMr) produit par un foyer de Poher Communauté était principalement constitué de déchets de
cuisine. Soit 51,73Kg par an sur les 275,75 Kg d’OMr produit en moyenne par un ménage du territoire.

A ces 51,73 Kg, viennent s’ajouter une moyenne de 203 Kg/an/hab. de déchets verts déposés en
déchéterie. Soit un total de 254,73 kg/an/hab de biodéchets produit en moyenne par un habitant de
Poher Communauté.

Biodéchets en Kg/an/hab.

Déchets de cuisine | Déchets verts | TOTAL

51,73 203 254,73

Les déchets organiques jetés avec les ordures
ménageére, suivent le circuit de traitement réservé aux déchets non recyclables. Ce dernier comprend
des déplacements routiers pour la collecte, I'utilisation de machines pour la gestion des déchets,
I'incinération des déchets, etc.

Les déchets verts apportés en décheterie sont valorisés en compost. Néanmoins, cette valorisation a
un impact environnemental non négligeable car elle nécessite beaucoup de transport et de moyens
mécaniques pour arriver a un produit final valorisé.

La méthode la plus appropriée pour valoriser nos biodéchets avec un impact environnementale
négligeable est le compostage domestique réalisé en composteur individuel ou collectif.

Avec I'objectif de réduction des déchets a la source et le développement du compostage sur son
territoire, Poher communauté assure la vente de composteur individuel de 400 litres au tarif
préférentiel de 30 euros depuis le début d’année 2024.

145



Envoyé en préfecture le 10/10/2025
Recu en préfecture le 10/10/2025

Publié le
2017/ 2019 2020 2021 2022 D : 029-242900744-20251010-2025_126-DE
2018
Carhaix 38 44 20 10 64 92 125
Cleden - 2 4 4 5 14 13
Kergloff 5 4 2 2 9 13
Le Moustoir 4 0 3 3 1 14
Locmaria 10 1 1 3 1
Berrien
Motreff 11 6 4 9 8 5
Plevin 4 1 4 0 7 8
Plounevezel 4 1 1 10 10 22
Poullaouen 43 16 5 3 16 15 16
St Hernin 1 4 0 6 13 5
Treffrin 2 1 6 3 0 7 11
Treogan 0 0 2 0 0
Total 112 93 33 31 131 178 233

Composteurs distribués de 2017 a 2024 par commune

La hausse de la demande en composteurs est a mettre en lien avec I'obligation pour les collectivités, a
partir du 1°" janvier 2024, de proposer aux usagers une solution de tri a la source des biodéchets. Poher
Communauté a également communiqué sur le compostage dans le cadre du déploiement de la
redevance incitative sur son territoire.

Avec 233 composteurs distribués et 292 personnes sur liste d’attente, 2024 est 'année présentant le
plus grand nombre de demande de composteur de ces derniéres années.

L’année 2024 a principalement été consacré au déploiement de le redevance incitative sur le territoire
de la collectivité. La communication s’est notamment développée par le passage des ambassadeurs de
tri dans les ménages et les permanences de dotation de bacs. L'accueil du service
environnement/déchets de Poher Communauté a également participé a cette communication en
répondant aux nombreuses questions des usagers recues par mail ou par téléphone.

Fin 2017, un logo spécifique pour le tri sélectif ainsi qu’un document explicatif du fonctionnement de
la Redevance Incitative en Francais et Breton ont été créés par une société de communication visuelle
du territoire, Griffe Grafik basée a Plévin. Cette communication a été établit a I'attention des habitants
de Poullaouen en prévision de la phase Test de la Rl sur la commune. Le logo a été affiché sur 2 bennes
de collecte collectant les déchets sur Poullaouen. Ce logo est aujourd’hui toujours utilisé lors de la
communication concernant la prévention des déchets.
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Je prends ma planéte en main !

Tapout a ran krog em flanedenn |

Logo Poher Tri Benne de collecte avec le logo Poher Tri

Par la suite, au cours de la mise en place de la Rl sur I'ensemble du a——
territoire de Poher Communauté, une nouvelle chartre graphique o fuctr
spécifique a la redevance incitative a été créé par le chargé de '
communication de la ville de Carhaix avec un nouveau slogan dans le but
d’insuffler une nouvelle dynamique au projet. Les différents documents LLjdela

ont été créés en se basant sur cette chartre graphique. Eede.vancc.e
—incitative
Tout au long de l'année 2023 et 2024, des documents explicatifs D Moins de dechets,

. . .. . fa oher encor s vert!
(courriers, fascicules) du lancement de la redevance incitative ont été /e EohCehEEieR useR

envoyés dans les communes de Poher Communauté. Le fascicule
montrant le visage de 2 des chauffeurs/rippeurs de Poher Communauté,
une autorisation a I'image a été signée par ces agents.

Une question? @ .-, Poher
... Poc'hér

Je contacteles

ambassadeurs du tri:
[ ] ® I
0298 99 09 38 Je jette moins!

redevance.incitative@poher.bzh

www.poher.bzh 9 @ O ﬂ )

la redevance

incitative

Moins de déchets,
le Poher plus vert!

Glasoc’h ar Poc’hér

pa ziskenn al lastez!

ADEME
REPUBLIQUE
FRANCARE

Ne pas jeteffsd
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Nous produisons trop de déchets, la facture
augmente chaque année.

Pour y remédier, Poher communauté met en
oeuvre au ler janvier 2024 une nouvelle tarification
pour l'enlévement des ordures ménagéres:

la redevance incitative.

AVEC LA REDEVANCE INCITATIVE, TAl MON
PROPRE BAC

La capacité
des bacs est de
120 litres, pour
un foyer de 2
personnes, 240

litres au-deld.

TE PAIE EN FONCTION DV NOMBRE
DE LEVEES DU BAC

La facturation prend en compte le volume du bac
et le nombre de levées, avec un abonnement pour
12 levées, et une part variable, pour les levées sup-
plémentaires.

LA COLLECTE DES ORDURES MENAGERES
S'EFFECTVE ToVS LES IS JovRs

La collecte des ordures ménagéres résiduelles
(OMR) s’effectue tous les 15 jours. Pour optimi-
ser le nombre de levées, il est recommandé de
ne présenter son bac que lorsgu'il est plein. Et de
trier au mieux pour réduire la quantité de déchets
Jetés. Attention, les sacs déposés au pied ou sur le
bac ne sont pas collectés!

TE CHOISIS DE PRESENTER OV NON
" p
MON BAC A LA LEVEE

Mon foyer est doté
d’un nouveau bac

COMMENT OBTENIR
MON NOUVEAV BAC PUCE?

La dotation des nouveaux bacs pucés

débute samedi 10 juin

Les nouveaux bacs sont & retirer & lécole de
Motreff, aux horaires suivants:

«  les samedis 10 et 17 juin: de 10h 4 12h, et de
15h30 4 18h30

« les14 et 21 juin: de 15h30 4 18h30.

La collecte reste
identique jusqu’au
1¢ janvier 2024

Ni la collecte des déchets, ni la facturation, ne
changent jusqu'au Ter janvier 2024.

La collecte continue de se faire aux points d'ap-
port volontaire jusqu’au ler janvier 2024.

Ne mettez pas vos déchets dans votre nouveau
bac pucé, ils ne seraient pas collectés !

Votre nouveau bac est & conserver, en attendant
bientot la collecte au plus prés de votre habitat

Plus d'infermations sur la redevance
incitative, la collecte des déchets, le tri
sélectif,le compostage:

‘ www.poher.bzh

Je jette moins!
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:ment de la RI

(également utilisé pour la
pports de communication et

ACTUALITES

Diveskaf muioch,
stiepel nebeutoch!

La capacité des bacs est de 120 ou 240 litres, selon la composition du foyer et les habitudes de tri.

Un bac muni d'une puce
électronique pour votre foyer

Nous preduisons trop de déchets ! Pour y remédier, Poher communauté met en ceuvre au ter
janvier 2024 une nouvelle tarification pour fenlévement des ordures ménagéres : la redevance in-
citative, Elle remplacera la taxe pour I'enlévement des ordures ménagéres (Teom). Pour cela, votre 148
foyer va étre doté d'un nouveau bac, muni dune puce électronique. D'une capacité de 120 litres
ou 240 litres, selon la composition de votre foyer et vos habitudes de tri, ces nouveaux bacs vont

étre livrés chez vous.
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Exemple d’articles utilisés pour la gazette de Carhaix ainsi que pour la presse

Parallelement, différents supports de communication ont été utilisés afin d’avoir un panel plus large
et pouvoir toucher un maximum d’administrés de Poher Communauté (banderoles sur les sites
internet de Poher Communauté et les mairies du territoire, post sur le site internet et le Facebook de
Poher Communauté, information sur le panneau lumineux de Carhaix).

La redevance incitative Ar skadenn vroudus
Moins de déchets

Le Poher plus vert! \ )

Je jette moins! IR stlepel nebeutoc'h!

Banderole du site internet de Poher Communauté (toujours active a ce jour)

Pohes
@, Poher @ .. Poher .... e
o' @*® Pocher o @® Pocher

Vous nbac
habitez ' I‘I‘lI:'I‘Ii :’une

°,D puce
carhalx . électronique
Votre foyer Pour la
va étre doté redevance
d’un nouveau bac Incitative
pour les ordures au ler janvier
o o

La redevance incitative

Plus d’infos Moins de déchets,

www.poher.bzh le Poher plus vert!

Ar skodenn vroudus

ion?
Lneiguestion: Glasoc’h ar Poc’hér

02 98 99 09 38 pa ziskenn al lastez!
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Impressions-écrans de 'animation sur la Rl diffusée sur I’écran lumineux de Carhaix a partir de Juin
2023 a mars 2024

Lorsque les ambassadeurs de tri rencontraient les usagers, un mémo-tri établit a I'occasion des
extensions des consignes de tri au 1°" Janvier 2022 leur était remis. Ce mémo tri est toujours édité
aujourd’hui. Les agents proposaient également un document explicatif de la redevance incitative ainsi
gu’un « stop pub ». Afin de permettre aux agents de pouvoir répondre aux questions de la population,
une « foire aux questions/ FAQ » a été établit et remise a chaque agent en charge de la dotation des
bacs. Sur Carhaix, en cas d’absence d’une personne a son domicile lors de la distribution des bacs en
porte a porte, un avis de passage était laissé dans la boite aux lettres afin d’informer la population de
la possibilité de venir chercher un bac individuel sur des permanences.

Poher

: = . ¥ : 3 oo -
Poher posséde deux déch en libre accés sur son territoire : = 4
eMO0,,.: Y creo 2%
i " - . Y CITE® Y
Carhaix-Plouguer | Locmaria-Berrien | ‘ —iteg y
Deéchetierio do Kervoazou Zone artisanale du Vieux Tronc Pocher
02.98.93.37.38 | 0298998249
Matin Aprés-midi | Matin Aprés-midi_| Désormais dans votre commune, vous pouvez déposer tous vos embaltages sans
9h - 12h 13h30 - 180 nisS-12h Fermé exception dans le sac de tri -
9h-12h 15h - 18h Ferme Ferme 5 _ e 3 7 SR
Sh-12h T3h30 - 18h 1S - 12h Tah - 17ha5 Embalages en métal, en popiercarton, briques afmentaires, mais oussi tous les emballages en plostique.
9h - 12h 13h30 - 18h onisS - 12h 14h - 17h45
Sh-12h 13h30 — 18n [ on1S—12n | tah—17hd5 ===
Sh-12h | 13h30-18h 15— 12n | 14h-17h45 CHEZ VOUS. TOUS
Farme Ferme Ferme Ferme ] génf»!ﬁ" LE"’? IMaAL AGeS
= 1 | N N PLASTIOUL.
AT Miray,
Com, on
vente & 1a MSAP
au prix de 30 €

A [)ON-"“-R

Une question sur le tri 7 Un probléme de collecte ? A R ?
: - A RECYCLER ?

Contactez Marine Macé Contactez Jean Luc Thépault B PR
- 0645473962 6 _ 063192 45 62 L'APPLI GUIDE DU TRI
- tri@poher.bzh . . - dechets@poher.bzh S . O
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acier, carton et verre, vous pouvez trier la totalité de vos embalioges en Vous trie Eroer
plastiques. 0 vos embaliages
en plastique...
© - writs a étro wanstormis
produits finis.
. = 5 .. Mssontcolectis
5 Z | Nouveaux emballages : et déposés
Toutes les bouteill Tous les fl bidk
outes cilles ‘ous les flocons et bidons \ ‘ r&zxmﬁrxﬁ i centre de tri.
Produits fabriqués

i t pulls
1ubes, arrosoirs,
@ précos automotis, fore do
l o rembouage polaires

e Ces nouvelies matiéres promidres
sont :

! |

réduites en paillettes... \o, w
«.puis en granulés. \
Toutes les barguettes Tous les pots et les boites V
. Lecentre de tri sépare

o ! O Les balles de plastique sont o les matbriaux et los
‘ aucentrede compacte en balles.

+ d’emballages recyclés, C’est + de matiére d réutiliser !

= :

JETER n’est pas I'unique fagon de faire, des alternatives existent :

- La réduction ¢ la source : Le meilleur des déchets est celui gu’on ne produit pas.
Devenons « consom’acteur » |
Tous les sacs et sachets

Tous les films
= Le compostoge : Simple et utile, un geste qui diminue de 30 % le poids des ordures

ménogéres.

= Adoptez une poule : migux qu'un centre d'incinération, elle fera disparaitre tous vos
déchets fermentescibles.

> Recycloge, Réemploi et Réutilisotion : méme un déchet peut avoir le droit a une 2 vie.

Réduire — campmer Trier

!
A mectrs dane 16 580 jaUNe, on Va0, NON ImbriqLes 82 bisn Vdks | INUB 08 186 laver | EDgOgE0S Tiokis PO BemoiT !

Mémo-tri reprenant les consignes de tri et le circuit de recyclages des déchets

Plus spécifiqguement, en début d’année 2024, un courrier explicatif, comprenant 2 documents, pour
Poullaouen a été envoyé a 'ensemble de la commune. Cette commune étant déja en expérimentation
depuis 2018, 'organisation technique est déja bien comprise par les habitants (collecte en bacs
individuels en CO0.5). Cependant, il était important de communiquer sur la relance de la Rl sur
I’ensemble du territoire et d’expliquer les prévisions concernant la facturation.

Objectif : moins de déchets !

Moins de déchets,

) h \ Y A
Lc l oner p USY crt s Crille de dotation indicative en un coup d'oeil *‘g’» )
LA REDEVANCE INCITATIVE (RI) T T 1a3 au dessus de 3 “
2024 : UNE PHASE TEST POUR TOUS POHER COMMUNAUTE parsonnes pearsonnes
TOUS LES EMBALLAGES
Qu'est-ce que c'est ? Type de bac 120L 2401 SETRIENT!
C'est un dispositif de facturation de la gestion des déchets par chaque ’
habitant Inclyant1 & -
abonnement/an 15 levées “. 3
* Cette redevance n'est pas un nouvel = Le montant de la facture est basé E
impét. Elle vient remplacer la taxe sur le volume du bac choisi et Prix du bac incluant
d'ordures ménagéres (TEOM) comprend un forfait de 13 levées Fabonnement znee e 2 =" ﬁ:':\’:‘.\;ll:‘a::f
codt supplémentaire & * Ne pas ‘imbriquer” les déchets :
ler Avril 2024 - Démarrage de la collecte en porte & porte dans la levée 360€ 7.20€ ex: pas de pots de yaourt dans le
tout Poher communauté (8 partir de1a oéme levée) sachet de chips.

- Facturation @ blanc*
“LE CHOIX FINAL DU VOLUME DU BAC VOUS APPARTIENT
Un jouet ne vous plait

“Facture fictive a ne pas payer. Elle permet d'anticiper le passage réel a la RI en 2025 tout
Pour 2024 la TEO pas? Il ne va pasau
- \
Comment positionner son bac de collecte ? e
Pensez a Ti recup !

ler Janvier 2025 - Passage effectif a la facturation incitative pour

tout Poher communauté Voici comment présenter son bac a la collecte, en

bordure de voie publique

Bac collecté Bac non collecté

l\ Comment ¢ca marche ?
Votre foyer dispose d'un bac pucé destiné aux ordures ménagéres
(sac noir) vous permettant., a chaque collecte :
= d'identifier 'adresse et le nombre de présentation du bac f\z‘ﬂ'\‘:ao'“'::
+ d'établir une facture individuelle
Le camion passera tous les 15 jours.
Vous déciderez de présenter votre bac ala collecte ou non. L'idéal
&tant de le présenter seulement quand il est plein.
La collecte de votre bac et des sacs jaunes se fera le méme jour

Pour faciliter la collecte, positionner votre bac poignée vers la route et accessible aux agents ds collecta.
Pour les "points de regroupement” (lorsque laccés du camion au domicile nest pas possible, les bacs sont
regroupés au carrefour le plus proche et y restent en permanence), mettre la poignée vers le bas-cote
lorsque vous souhaitez que votre bac ne soit pas collecté.

Vous n'avez pas encore votre bac?

Merci de contacter le service environnement de Poher communauté au :
0298 99 09 38 OU SUR redevance.incitative@poher.bzh

Les sacs jounes restent gratuits et seront & déposer
devant chez vous les jours de collecte

COIN INFO :
QUANTITE D’ORDURES MENAGERES PRODUITES EN 2027
POHER COMMUNAUTE :

FRANCE :

KG/HABITANT

BRETAGNE :

KG/HABITANT

KG/HABITANT m
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Document 2 du courrier explicatif sur la Rl envoyé aux habitants de Poullaouen

Parallelement, un courrier également spécifique a été envoyé dans les résidences secondaires (les
informations concernant les adresses et les propriétaires ont pu étre retrouvés grace au logiciel
Ereom). Les retours de courriers nous ont permis de mettre a jour la base de données.

Pour compléter le volet communication sur le sujet de la RI, une information précisant la mise en route
des nouvelles tournées de collecte de déchets est parue dans les journaux « Le Télégramme », « Le
Poher », la « Gazette » de Carhaix ainsi que sur la radio locale RMN. Les articles ont également été
rajoutés sur les sites internet des communes concernées.

1) LES INDICATEURS TECHNIQUES

2.1 LA COLLECTE DES ORDURES MENAGERES RESIDUELLES

Tonnage d’ordures Ratio 2023 [ Tonnage d’ordures Ratio 2024
ménageres 2023 (Kg/hab/an) | ménageéres 2024 (Kg/hab/an)
4198 273 3274 213

On peut noter que le tonnage des ordures ménageéres incinérées a baissé de maniére significative. Il
est en effet passé de 276 Kg/an/habitant en 2023 a 213 Kg/an/habitant en 2024.

La communication faites par les agents-enquéteurs au cours de la dotation de bacs sur le fait de trier
davantage ces déchets ainsi que la mise en place d’une tarification au bac et aux nombres de levées
pour les ordures ménageres peuvent expliquer cette baisse significative du tonnage d’ordures
ménageéres en 2023 et 2024.

Avec la mise en place de la redevance incitative, la redevance spéciale (RS) ne peut étre superposé a
celle-ci. Les entreprises et administrations n’ont donc plus de redevance spéciale (RS) a payer
(redevance établit au poids de déchets produits pour les entreprises et administrations produisant plus
de 1400 litres par semaine).

2.2 LA COLLECTE SELECTIVE

Il faut distinguer les matiéres entrantes au centre de tri, les matiéres finalement valorisées aprés tri
manuel et les refus de tri. Les refus de tri sont les matiéres ne pouvant étre ni recyclées ni vendues aux
repreneurs. lls sont expédiés a I'incinération poury étre valorisés sous forme de production de chaleur.
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Matériaux Tonnage 2021 [ Tonnage 2022 (| Tonnage 2023 | Tonnage 2024
EMR * 199.52 213.18 161.58 221.38

JMR déchéterie* 36.44 30.9 14.08 3.5

Multi matériaux* 563.24 641.70 636.88 712.72
TOTAL entrants 799.20 885.78 812.54 821.84

Quantité de matériaux collectées et entrantes au centre de tri (en tonnes)

*Les EMR (emballages ménagers recyclables) correspondent au carton.
*Les JMR (journaux magazines recyclables) correspondent aux journaux papiers.
*Les Multi matériaux correspondent aux sacs jaunes collectés.

La quantité de déchets ménagers recyclables triée a significativement augmenté par rapport a 2023.
Cela peut s’expliquer par la promotion du tri sélectif faite avec la mise en place de la redevance
incitative tout au long de I'année 2024. Cette augmentation devrait se poursuivre en 2025 avec la mise

en place effective de la RI.
Matériaux Tonnages 2021 | Tonnages 2022 | Tonnages 2023 | Tonnages 2024 | Variation
Acier 25 29.55 30.21 36.58 +21.09 %
Alu 33 4.63 5.3 5.88 +10.94 %
EMR 312.9 324.19 288 338.27 +17.45 %
Briques 12.3 13.32 14.15 11.20 -20.85 %
Plastiques 114.3 133.47 145.36 208.26 +43.27 %
JMR 229.3 309 219.55 219.50 -0.02 %
Refus 76.9 97.12 87.97 130.72 +48.6 %

Détail des tonnages produits par matériau en sortie du centre de tri de Glomel

Le flux présentant le plus gros écart de tonnage entre 2023 et 2024 est celui des plastiques (en dehors

du taux de refus).

Le taux de refus en 2024 sur la production totale réalisée est de 15,90 % (rappel 2023 : 10,94%).

Ce pourcentage de refus est en hausse, notamment par le fait que lors de la mise en place de la
redevance incitative et la promotion du tri sélectif, un nombre plus important d’usagers ait davantage
trié ces déchets et ainsi pu commettre plus d’erreurs dans les consignes de tri.
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Evolution tonnages/matériaux
de 2018 a 2024

400
350
300

25
20
15
5 A ol
o Nlmmmml __ ___ ... .... I
ELA EMR JMR

Acier Aluminium

o O O O o

Plastiques Refus

m2018 w2019 2020 2021 w2022 w2023 m2024

Graphique présentant les évolutions des tonnages en matériaux collectés par le centre de tri

2.2.2 Les extensions des consignes de tri

Jusgu’au 31 décembre 2021 seuls les bouteilles et flacons en plastique pouvaient étre déposés dans
les sacs jaunes aux cotés des emballages en métal, en papier et en carton. Les autres emballages,
composé d’un plastique différent, (pot de yaourt, barquette, ...) devaient étre jetés avec les ordures
ménageres résiduelles car trop complexe a recycler.

En 2021 a eu lieu une phase de modernisation du centre de tri de Glomel afin de permettre le recyclage
de I'ensemble des emballages plastiques a partir du 1*" janvier 2022 avec une extension des consignes
de tri pour les habitants.

Le geste de tri ayant été étendu a I'’ensemble des emballages plastiques, les tonnages du centre de tri
ont augmenté avec pour conséquence un taux de refus plus élevé en 2023 et 2024. Un taux qui reste
malgré tout trés contenu si on le compare avec la moyenne nationale qui est de 24% (CITEO).

2.2.3 Leverre

Comparaison des tonnages entre 2023 et 2024 pour le verre :

. . Ratio 2023 Ratio 2024
Matériaux Tonnage 2023 (ka/hab/an) Tonnage 2024 (ka/hab/an)
Verre 663 42,6 711.55 46.3

La quantité de verre collectée en 2024 n’a pas augmenté de maniére significative.
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EVOLUTION DES TONNAGES EN DECHETTERIE DE
CARHAIX 2018 -2024
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Avec 5879 tonnes, on remarque que, de maniere générale, les tonnages collectés en 2024 a la
décheterie de Carhaix ont augmentés de maniére significative en comparaison a 2023 (3270 tonnes).

Cette hausse s’explique notamment grace a la reprise de la collecte des déchets a la déchéterie de
Carhaix en 2024 suite a sa fermeture pendant 6 mois en 2023. Les tonnages collectés n’étaient, a ce
moment-la, peu représentatifs et il n’est pas possible d’en tirer des enseignements tendanciels.
Cependant les tonnages de 2024 suivent la méme tendance si I'on se base sur les tonnages des années
précédentes hors 2023.

EVOLUTION DES TONNAGES EN DECHETTERIE de
Locmaria-berrien 2018 -2024
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Les tonnages collectés a la décheterie de Locmaria-Berrien ont diminués en 2024 par rapport a 2023
(2036 tonnes en 2024 contre 2616 tonnes en 2023. Cette baisse est principalement d{ a la réouverture
de la déchéterie de Carhaix.
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Répartition des tonnages collectés en décheterie

(Carhaix + Locmaria Berrien)

Mobilier; 4,27%
DEEE; 3,40%

Férailles; 3,81%
Incinérables; 7,33% \\
Cartons; 8,22% »

Bois; 8,22%

Végetaux; 40,97%

Encombrants;
7,20%

Gravats; 16,59%

Il est a noter que plus de la moitié du tonnage total (soit 64,76 %) collecté en déchéterie est composé
uniquement de trois flux : les végétaux, les gravats et les encombrants.

Pour rappel : au 1°" janvier 2019, la commune de Locmaria Berrien s’associe avec la commune de
Poullaouen pour former une nouvelle commune, et devient, de ce fait, adhérente a Poher
communauté. La commune de Locmaria-Berrien était membre jusqu'au 31 décembre 2018 de la
communauté de communes Monts d'Arrée Communauté. La déchetterie du Vieux Tronc qui se situe
sur la nouvelle commune et dont la gestion est assurée par le SIRCOB, avait vocation a accueillir les
usagers des communes membres de Monts d’Arrée Communauté.

Au regard de la situation de la déchetterie située sur la ZA du Vieux Tronc, Monts d'Arrée Communauté
a sollicité la Communauté de Communes du Poher, afin que les usagers résidant sur la commune de
Poullaouen puissent utiliser les installations de la déchetterie du Vieux Tronc.

Suite a un comptage des passages effectués sur les mois de juin et juillet 2017 en déchetterie du vieux
tronc, le taux de participation de la Communauté de Communes du Poher, au co(t de fonctionnement
de la déchetterie du Vieux Tronc a été fixé a 14% dans le cadre d’une convention tripartite entre les 2
collectivités et le SIRCOB.

Ill) _LES PRINCIPAUX INDICATEURS FINANCIERS

3.1 LES RESULTATS DU COMPTE ADMINISTRATIF 2024

Le compte administratif 2024 du budget de collecte des déchets ménagers enregistre un résultat global
de fonctionnement positif de 573 115.53 €. Le budget général de Poher communauté n’a pas abondé
le budget de collecte des déchets ménagers sur 'année 2024. L’excédent d’exercice (excédent cumulé
soit 573 115.53 moins le report de 'année 2023 soit 355 465,24) s’éléve a 217 650.29 €.

Les résultats 2024 sont les suivants :
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Dépenses Recettes fonctionnement d’investissement
2024 2024
Fonctionnement | 2918 365.15€ | 3491480.68€ | +573115.53¢€
Investissement 223211.13 € 469 231.96 € +246 020.83 €
La section de fonctionnement enregistre un solde cumulé positif depuis 2022.
L’évolution de I’équilibre de la section de fonctionnement depuis 2018 est la suivante :
Evolution du solde cumulé de la section de fonctionnement
2018-2023
Compte Compte Compte Compte Compte Compte Compte
administratif | administratif | administratif | administratif | administratif | administratif | administratif
2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Déficit de Déficit de Déficit de Déficit de Excédent de | Excédent de | Excédent de
-39779,20€ | -30964,87€ | -271542.35€ | -166 315.53€ | 100 361.84 € | 328 806.05€ | 573 115.53 €

Les dépenses de fonctionnement ont augmenté de 187

hauteur de :

*+112 K€ au chapitre ‘charges a caractére général’

*1+65 K€ au chapitre ‘charges de personnel’

*+0 K€ au chapitre ‘Autres charges de gestion courante’

K€ entre 2023 et 2024. Elles évoluent a

*+6 k€ au chapitre ‘opérations d’ordre de transfert entre sections’

Les charges a caractére général augmentent fortement entre 2023 et 2024. Cette évolution peut
notamment s’expliquer par :

- la hausse du tarif de I'incinération (94.50 €/tonne HT au lieu de 74.50 €/tonne HT en 2023 et 84.50
€/tonne HT en 2022) auquel s’ajoute la Taxe Générale sur les Activités Polluantes (15€/tonne).
3 274.48 tonnes ont été traitées en 2024 contre 4246.81 tonnes en 2023.

- La réouverture de la décheterie de Carhaix en 2024 apres la fermeture pour travaux durant 6 mois
en 2023 portant les prestations a 660 K€ en 2024 au lieu de 540 K€ en 2023 : +120 k € pour un tonnage
de 9 921.66 en 2024 contre 8 547.48 en 2023.
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- Les charges du Centre de Tri ont peu augmenté (+13 k€) avec en parall{ 1o : 029:242900744-20251010-2025 126-DE

des refus de tri (+4.69 %) dG a la mise en place de la redevance incitative et la promotion du tri sélectif,
qui démontre l'implication des habitants dans la mise en ceuvre des consignes de tri mais
potentiellement avec plus d’erreurs de tri.

Les recettes de fonctionnement augmentent de 237 K€ entre 2023 et 2024. Cette augmentation
résulte de :

- 'augmentation de I'excédent reporté de fonctionnement : +207 K€

- L'augmentation des bases locatives qui porte la taxe d’enlevement des ordures ménagéres a 2 304
en 2024 au lieu de 2 211 K€ en 2023, pour un taux de taxe identique de 13 %. Cependant le montant
de la taxe fonciére ayant augmenté en 2024 (+ 5.4%) les montants de la TEOM ont également
augmentés de maniere proportionnelle. 85% de la recette percue sur le territoire provient des
ménages, 12 % des locaux professionnels et 3% des dépendances.

En 2024, le budget principal n’a pas contribué au fonctionnement du service collecte. En 2023, la
participation était de 194 K€.

En revanche, les recettes liées a la redevance spéciale (RS) ont baissé (-4 K€) notamment du fait que
beaucoup de professionnels concernés par cette RS ont commencé a trier leurs déchets avec la mise
en place de la redevance incitative et la promotion du tri sélectif.

La reprise des matériaux a trés fortement augmenté (+404 K€). Ceci peut notamment s’expliquer par
une forte hausse de la quantité de déchets ménagers recyclables triée par rapport a 2023. En effet,
tout au long de I'année 2024, la promotion du tri sélectif a été faite en méme temps que la dotation
des bacs pendant la mise en place de la redevance incitative. De plus, les prix de reprise étaient
exceptionnellement faibles en 2023, suite a différentes contraintes (demande européenne en
polymeére faible cette année-la du fait de la crise énergétique incitant certains industriels a produire
moins pour préserver leurs marges ; crise du papier-cartons en raison d’une offre excédentaire...) Ainsi,
les prix de reprise avaient baissé de 59.65 % entre 2022 et 2023.

La section de fonctionnement présente donc un excédent cumulé de 573 115.53 €.

En 2024, les dépenses d’investissement s’élevent a 223 K€. Elle se décomposent comme suit :

Imputation Dénomination Montant

2033 - Frais d'insertion PUBLICATION MARCHE FOURNITURE ET MAINTENANCE 864 €
ABRIS BAC ET CONTROLE ACCES POUR LES OM-RI

21351 - Installations générales, REMPLACEMENT PORTE LOCAL KARCHER SERVICES 1621,67 €
agencements, aménagements des TECHNIQUES
constructions — Batiments publics

21838 - Matériel informatique 1 IMPRIMANTE MFP LASER COULEUR 192,34 €

1 COMMUTATEUR CATALYST 1000 8 PORTS POUR 225,52 €
DEPLOIEMENT TELEPHONIE SUR IP

2674,8 €
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3 TABLETTES NUMERIQUES SAMSUNG TAB ACTIVE POUR
EQUIPEMENT BENNES DE COLLECTE

21848 — Matériels de bureau et 1 ARMOIRE CHAUFFANTE POUR SECHAGE DES VETEMENTS | 3375,2 €
mobiliers DES AGENTS DE COLLECTE
2188 — Matériels divers SIT 1- LOT 1-FOURNITURE-POSE-MAINTENANCE D'ABRIS 44352 €
POUR BACS DE 660L+INSTALLATION DE CONTROLES
D'ACCES
SIT 1-LOT 2-FOURNITURE ET ENTRETIEN DE CONTROLES 29127,6 €
D'ACCES POUR ABRI-BACS ET FOURNITURE BADGES
D'ACCES
SIT 2 LOT 1-FOURNITURE-POSE ET MAINTENANCE D'ABRIS 30492 €
POUR BACS DE 660L+INSTALLATION CONTROLES ACCES
SIT 2 LOT 2-FOURNITURE ET ENTRETIEN DE CONTROLES
D'ACCES POUR ABRI-BACS ET FOURNITURE BADGES 24812,4 €
D'ACCES
SIT 3-LOT 1-FOURNITURE-POSE ET MAINTENANCE D'ABRIS
POUR BACS DE 660L+INSTALLATION CONTROLES ACCES 13860 €
SIT 3 LOT 2-FOURNITURE DE 8000 BADGES D'ACCES
SIT 4 LOT 2-OPTION PUBLIPOSTAGE DES CARTES D'ACCES 21600 €
DECHETS CARHAIX
30 COUVERCLES JAUNES POUR POUBELLES TRI COLLECTIF 5826,72 €
660-770 LITRES
60 COUVERCLES POUR BACS JAUNES 660/770 LITRES AVEC 2881,8 €
240 CLIPS DE FIXATION POUR CONTENEURS 2 ROUES
FOURNITURE DE 1351 SERRURES AUTOMATIQUES
GRAVITAIRES-DEPLOIEMENT DE LA TARIFICATION
INCITATIVE
5800,8 €
35504,28 €
Total 223 211,07 €

Les recettes d’investissement 2024 s’élévent a 469 K€. Elles comportent les amortissements (141 K€),
le Fonds de compensation de la TVA (35 K€), et le solde d’exécution reporté de I'exercice 2023 (292

K€).

La section d’investissement présente donc un excédent cumulé de 246 020. 83 €.
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Le Code général des Collectivités Territoriales impose aux collectivités I'organisation d'une
information détaillée sur le prix et la qualité de ses services publics.

Ce rapport annuel doit étre soumis pour approbation, a I'assemblée délibérante compétente, au plus
tard dans les 9 mois qui suivent la cl6ture de I'exercice, soit pour I'année 2024 avant le 30 septembre
2025.

Le Maire de chacune des communes membres de I'EPCI, s’il y a eu transfert de compétence, devra
présenter ce rapport annuel au conseil municipal, pour information, au plus tard dans les douze mois
qui suivent la fin de I'exercice, soit avant le 31 décembre 2025.

Il est ensuite mis a disposition du public, accompagné de I'avis de I'assemblée délibérante, dans
chacune des communes membres de I'EPCI dans les conditions prévues a |'article L1411-13 du Code
Général des Collectivités Territoriales, ainsi qu'au siége de I'EPCI.

Poher communauté a voté la création du SPANC le 10 juillet 2002 en lieu et place des communes, en
ces termes : " Mise en place d’un service public de contréle de I'assainissement autonome ".

Le SPANC de Poher communauté est réellement effectif depuis le 1°" janvier 2003.

Le rapport 2024 du SPANC sera transmis ultérieurement dans le respect des échéances rappelées ci-
avant.

L'année 2024 a notamment été marqué par l'arrivée d’une nouvelle contréleuse SPANC le 02
septembre 2024, la reprise en régie des contrdles de conception/réalisation et vente a partir
d’Octobre 2024, et par la mise en place d’un nouvel outil de gestion des controles.
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EFFECTIFS

M T

L’école de musique du Poher s’engage a répondre aux attentes de ses usagers et a rayonner
culturellement sur les 11 communes constituant Poher Communauté : Carhaix-Plouguer,
Cléden-Poher, Kergloff, Motreff, Le Moustoir, Plounévézel, Poullaouén, Saint-Hernin, Plévin,
Treffrin et Tréogan.

* Nombre d’éléves

Année scolaire Nombre d’éléves inscrits
2010/ 2011 217
2011/ 2012 281
2012 /2013 309
2013/2014 338
2014/ 2015 355
2015/ 2016 353
2016 / 2017 316
2017 /2018 305
2018/ 2019 301
2019/ 2020 301
2020/ 2021 252
2021 /2022 227
2022 /2023 233
2023 /2024 257
2024/ 2025 241
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Domiciliation

2018/ 19 2019/20 2020/21 2021/22 2022/23 2023/24 2024/25
Poher 213 70,7% | 206 | 68,4% | 185 | 73,4% | 154 67.8% | 157 | 67.4% | 189 | 742% | 179 | 742%
Communauté
Hors Poher o o o o o o o
CommunaLte 67 22,2% 64 | 21,2% 45 17,8% 63 27,7% 63 27 % 53 | 202% | 51 | 21.2%
Hors Poher
Communauté 21 6,9% 31 | 10,3% 22 8,7% 10 4,4% 13 5.6 % 15 5.8 % 11 | 45%
fréquentant le
lycée Diwan

Domiciliation selon commune de résidence

2018/ 19 2019/20 2020/21 2021/22 2022/23 2023/24 2024125

Carhaix 146 | 485% | 148 | 49.1% | 105 | 41.6% | 106 | 46,6% | 107 4;;9 121 4;;1 120 | 49.7%
Cléden-Poher | 9 20% | 11 | 36% 8 31% | 11 | 48% 7 3% 9o |35% | 6 25%
Kergloff 7 2.3% 7 2.3% 3 1,1% 2 0,8% 5 | 21% | 9 |35%| 8 33%
Le Moustoir 4 1.3% 6 1.9% 8 3,1% 6 2,6% 3 | 14% | 5 |19% | 4 1.6%
Motreff 8 2.6% 7 23% | 10 | 39% 7 3% 2 | 08w | 3 |12%| 5 21%
Plévin 3 0.9% 5 1.6% 6 2,3% 7 3% 7 3% 8 |31% | 7 29%
Plounévézel 12 | 3.9% 7 2.3% 8 3,1% 7 3% 8 | 34% | 11 |42% | 5 21%
Poullaouen 13 | 43% | 11 | 36% 6 2,3% 4 1,7% 9 | 39% | 8 |31%| 8 33%
Saint-Hernin 6 1.9% 1 0.3% 6 2,3% 2 0,8% 3 | 14% | 8 |31%| 7 29%
Treffrin 4 1.3% 2 0.6% 2 0.7% 2 0,8% 5 | 21% | 7 |27% | o9 37%

Tréogan 1 0.3% 1 0.3% 1 0,3% 0 0% 0 0% o | o 0 0%
copumes 88 | 202% | 95 | 315% | 89 | 353% | 73 | 3% | 76 | 2O | e8 | 0 | 62 | 257%
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Tranches d’ages

2018/ 19 2019/20 2020/21 2021/22 2023/23 2023124 2024125
M°'”asnge 18 180 | 59.8% | 185 | 61.4% | 149 | 59.1% | 143 | 629% | 142 | 60.9% | 144 | 56% 138 | 57.2%
18ans-60ans | 63 | 209% | 67 | 223% | 67 | 265% | 54 | 237% | 53 | 231% | 64 | 249% | 57 | 236%
Plusde60ans | 58 | 19.3% | 49 | 163% | 36 | 158% | 30 | 132% | 38 | 161% | 47 | 182% | 46 19.1%
Plusde20ans | 121 | 40.1% | 123 | 40.9% | 100 | 39.6% | 78 | 344% | 87 | 37.3% | 105 | 408% | 103 | 427%
Lycéens-
Etudiants 51 | 169% | 68 | 227% | 64 | 254% | 49 | 21.5% | 40 | 17.2% | 48 | 186% | 36 15 %
15 ans-19 ans
11C:r'1'§_91'i”asns 65 | 215% | 45 | 14.9% | 42 | 166% | 42 | 185% | 47 | 202% | 36 14 % 30 12.4%
5 ';:Zi‘g?ns 53 | 17.6% | 57 189% | 39 | 155% | 48 | 21.1% | 49 21% 58 | 225% | 55 232 %
Zﬂzfsrgegiz 11| 3.6% 8 2.6% 7 | 28% | 10 | 44% | 10 | 43% | 10 | 38% | 17 7%
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Renouvellement des effectifs

2018/ 19 2019/20 2020/21 2021/22 2022/23 2023/24 2024/25
Nouveaux
éleves 87 28,9% 86 28,6% 73 28,9% 74 32,5% 73 31.3% 64 249 % 64 26.6 %
inscrits
Anciens
éléves 214 71,1% 215 71,4% 179 71,1% 153 67,4% 160 68.7 % 193 75.1% 177 73.4%
réinscrits

Sexe
2018/19 2019/20 2020/21 2021/22 2022/23 2023/24 2024125
Femmes | 101 | ®° | 178 | 592% | 151 | 50.9% | 136 | °9" | 146 | 627% | 161 | 626% | 158 | 655%
Hommes | 110 | 30° | 123 | a08% | 101 | 40w | o1 | 09| a7 | ar3w | 96 | 37.4% | 83 | 345%

* Une politique tarifaire adaptée au plus grand nombre

A travers la prise en compte de 12 tranches de quotient familial, 'école de musique du Poher
s’efforce de proposer une tarification adaptée au plus grand nombre.
Une réduction de 50% est appliqguée au tarif le plus faible a partir de la deuxiéme inscription

en cursus d’'une méme famille.

Les éléves internes des lycées de Carhaix bénéficient du tarif « Poher communauté » (fournir
certificat de scolarité).
Les musiciens du Bagad de Carhaix bénéficient d’'une réduction de 50% sur le tarif Cursus.
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DROITS D'INSCRIPTION 2024-25
HABITANTS DE POHER COMMUNAUTE
EVEIL OU INITIATION, PRATIQUE
TRANCHE| ~ QUOTIENT PARCOURS ENFANT OU COLLECTIVE SEULE OU FORMATION SUPPLEMENT DOUBLE INSTRUMENT
FAMILIAL ADULTE MUSICALE SEULE, ATELIER
1 0-200 54,60 € 54,60 € 54,60 €
2 201-250 84,99 € 66,96 € 66,96 €
3 251300 120,54 € 66,96 € 66,96 €
4 301-350 157,62 € 66,96 € 66,96 €
5 351-410 194,20 € 66,96 € 66,96 €
6 411457 232,83 € 66,96 € 66,96 €
7 458560 271,76 € 66,96 € 66,96 €
8 561-680 314,73 € 66,96 € 66,96 €
9 681-750 350,28 € 66,96 € 66,06 €
10 751-900 386,33 € 66,96 € 66,96 €
1 901-1100 42291¢€ 66,96 € 66,06 €
12 >1101 482,66 € 66,96 € 66,96 €
HABITANTS HORS POHER COMMUNAUTE
| I 558,38 € I 97,36 € |
TARIF 5PEC|F|QUE EVALUATION EN CANDIDAT LIBRE
17¢
Répartition des inscriptions selon le quotient familial
Tranche 2018/ 19 2019/20 2020/21 2021/22 2022/23 2023/24 2024/25
1 1 | 03% | 1 | 03% | 5 | 19% | 5 | 22% | 2 ?,f 4 15% 3 12%
2 1 | 03% | 1 |03% | 7 | 27% | 1 | 04% | 0 | 0% | O 0% 0 0%
3 6 2% 3 1 09% | 1 | 04% | 1 | 04% | 2 ?,f 0 0% 0 0%
4 6 2% 2 | 06% | 0 . 3 | 13% | 4 1%7 4 15% 3 1.2%
5 2 | 06% | 9 3% 0 - 7 | 33% | 2 ?,f 1 03% 3 12%
6 6 2% 7 | 25% | 5 | 1.9% | 5 | 22% | 8 3;/:1 3 11% 2 0.8 %
7 10 | 33% | 8 | 26% | 10 | 39% | 7 | 33% | 1 %}f 11 42% 5 21%
8 13 | 44% | 20 | 66% | 15 | 6% 6 | 28% | 5 2%1 11 42 % 3 1.2%
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10 26 8,6% 28 9,3% 23 9,1% 5 2,2% 7 3% 6 23% 6 25%
11 22 7,4% 23 7,6% 30 11,9% 26 10,4% 19 802' 22 85% 19 7.9 %
12 126 41,9 124 | 41,1% 97 38,6% 90 39,6% | 118 5&;6 138 53.6 % 147 61 %
Habitants hors Poher o o o o 27 o o
Communauté 67 22,3% 64 21,2% 45 7,9% 63 27,8% 63 % 53 20.6 % 49 20.3%
TOTAL 301 301 252 227 233 257 241
Eléves bénéficiant 245
d’une réduction de 72 23,9% 87 28,9% 67 26,5% 40 17,6% 57 o/' 50 19.4 % 66 27.3%
50% méme famille °
Eléves internes
bénéficiant d'une o o o o 5.8 o o
réduction de 50% 23 7,6% 31 10,3% 25 9,9% 13 5,7% 13 % 15 58 % 11 4.6 %
méme famille
Musiciens du Bagad
Karaez bénéficiant 6 | 19% | 11 | 36% | 14 | 55% | 8 | 35% | o | 32 | 10 3.8% 6 24%
d’une réduction de %
50%

i i et

ENSEIGNEMENT MUSICAL

i e

Depuis plus de 10 ans, I'école de musique du Poher développe un projet ayant pour finalité de
proposer de fagon équitable, une initiation et un enseignement musical de qualité ouvert a
toutes et a tous, que ce soit par une pratique assidue, par une découverte, ou par un lien plus
ponctuel. L’école de musique du Poher a vocation a étre un lieu d’apprentissage, de création,
de pratique et de culture artistique, visant a sensibiliser et a former des artistes citoyens
autonomes, ouverts aux formes d’expressions artistiques les plus diverses.

* Des parcours d’études adaptés a chaque age :

> De 4 a 6 ans : Parcours d’éveil et d’initiation musicale

Les cours d’éveil et d'initiation ont pour but de sensibiliser I'enfant au chant, aux différents
univers musicaux, aux sons, au jeu instrumental. lls sont une porte d’entrée sur
'apprentissage musical et lui permettent de manipuler les familles d’instruments, lui offrent la
possibilité de découvrir la voix comme outil musical et I'aident a faire le choix d’'un instrument
dans la poursuite de son parcours musical.
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Eveil et initiation musicale : nombre d’éléves

2018/ 19 2019/20 2020/21 2021/22 2022/23 2023/24 2024/25
Eveil musical 4 10 7 9 7 10 7
Initiation musicale 10 5 6 8 5 4 4

Eveil et initiation musicale : volume horaire hebdomadaire

2018/ 19 2019/20 2020/21 2021/22 2022/23 2023/24 2024/25
Eveil musical 01:00 01:00 00:45 00 :45 00 :45 00 :45 00 :45
Initiation musicale 00:45 00:45 00:45 00 :45 00 :45 00 :45 00 :45

> De 7 ans a 17 ans : Parcours enfant

Il est possible de s’inscrire en cours d’instrument dés I'age de 7 ans (entrée en CE1), selon la
taille et la morphologie de I'éléve et en concertation avec I'enseignant spécialisé.

Dés lors, I'éléve intégre un parcours enfant pour apprendre et pratiquer la musique autour de
3 modules obligatoires et indissociables :

- Cours d’instrument : Moment privilégié de face-a-face pédagogique, c’est ici que I'éléve
construit une technique instrumentale solide. Le professeur oriente I'éléve vers les bons gestes
tout en explorant un répertoire d’ceuvres le plus large possible.

- Cours collectif : Si 'apprentissage individuel de I'instrument a tout son sens, le musicien
pratique le plus souvent la musique dans un ensemble. Il ne s’agit plus de s’écouter soi, mais
d’écouter les autres et de s'intégrer dans le son. La pratique chorale est la meilleure entrée
pour cet apprentissage. Par la suite, les pratiques évoluent selon les désirs et I'esthétique
choisie a travers les ensembles existants au sein de I'école.

- Formation musicale : La formation musicale permet aux éléves d’acquérir des
connaissances musicales générales et complétes, en abordant de maniére pratiqgue des
éléments du langage musical, de culture et de la formation de I'oreille. Parallélement aux cours
individuels d’instruments et aux pratiques collectives, les enseignements dispensés (écoute
de différentes ceuvres, lecture et déchiffrage, initiation a I'improvisation, ateliers musicaux)
apportent aux éléves un savoir et une compétence de qualité qui leur permettent de
développer leur sensibilité, leur émotivité et leur esprit critique, de favoriser leur
épanouissement personnel et d’obtenir une autonomie gréace a I'élargissement de leur culture
musicale et artistique. Les cours de formation musicale regroupent dans la mesure du possible
des éléves de niveau et d’dges similaires. Ces cours prennent également en compte les
spécificités des esthétiques musicales selon linstrument pratiqué (Musiques classiques,
traditionnelles ou actuelles).

> A partir de 18 ans : Parcours adulte
En complément du cours d’instrument, ce parcours intégre au minimum une des disciplines
suivantes :

- Cours collectif
- Formation musicale
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2017/ 18 2018/ 19 2019/20 2020121 2021122 2022123 2023124 2004125

Praﬂg;igﬂ:ftﬁve 99 | 32,5% | 97 33/(" 2 | o 301/(" 9 | 6a 2(?/(;4 57 2;; L] 60 2;')7 64 20‘29 58 24 %
Parcours enfant 151 | 49,5% | 162 5;28 156 501/("8 137 5;}(;3 121 5;;3 119 5;;1 124 4;;2 112 | 46.4%
Parcours adulte 55 | 18% | 42 1;1 9 | 40 1;1 9| 51 2&2 49 201/‘;5 54 2;22 69 2&; 81 71 | 205%

* Cycles d’apprentissage

Les parcours d’études sont organisés en 3 cycles d’apprentissage :
- Cycle 1 > Découverte

- Cycle 2 > Perfectionnement

- Cycle 3 > Amateur confirmé

L’autoévaluation fait partie de I'enseignement que les professeurs mettent en action. |l est
important pour un musicien de pouvoir se positionner sur sa pratique, seul ou au sein d'un
groupe.

Les évaluations de passage de cycle ne sont que des points de rencontres qui permettent de
faire un bilan d’étape.

Un bulletin semestriel est rédigé par les professeurs et envoyé aux familles (janvier et juin)
afin de les tenir au courant de la progression de leur enfant. Un bulletin est rédigé pour les
éleves adultes bénéficiant d’'un enseignement individuel afin, la aussi, d’officialiser la
progression. Ce bulletin fait partie des éléments du contréle continu pris en charge lors d’'un
passage de cycle.

> Fin de cycle 1

Découvrir et expérimenter le plaisir de la musique grace a I'apprentissage d’un instrument, le
jeu d’ensemble, I'apprentissage culturel autour de la musique, la production, '’écoute d’'un son
musical.
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Maitrise technique :

- Comprendre le fonctionnement global de l'instrument
- Connaitre et appréhender les éléments & mettre en place pour produire le son (embouchure,
respiration, geste instrumental...)

- Prendre conscience de la posture physique nécessaire pour l'instrument (posture, prise en
main...)

Intelligence artistique :

- Ressentir la pulsation

- Jouer, chanter des rythmes simples par rapport a celle-ci

- Reconnaitre, lire et analyser les éléments de base du langage écrit selon l'instrument

Autonomie :

- Reproduire une méthode d’entrainement réguliere apprise en cours

- Mémoriser et réutiliser des éléments musicaux pour jouer un morceau
> Fin de cycle 2

Développer 'autonomie, continuer et approfondir sa pratique instrumentale, s’ouvrir a d’autres
esthétiques, se produire avec d’autres en public, développer des moyens d’expressions avec
son instrument.

Maitrise technique :

- Maitriser le fonctionnement de I'instrument et les éléments pour la production du son
- Pouvoir varier différents paramétres pour développer des modes d’expressions

- Développer l'agilité et la souplesse technique

- Enrichir sa pratique et sa technique en exploitant différents modes de jeu

- Adapter son jeu instrumental au morceau (selon I'époque, le style...)

Intelligence artistique :

- Développer la lecture, 'analyse, la reconnaissance du langage écrit

- Enrichir sa culture musicale (époques, contextes historiques, différentes esthétiques)
- Jouer des rythmes variés et plus complexes

Autonomie :

- Trouver une ou des méthodes et une régularité d’entrainement pour pouvoir restituer un
morceau

- Développer sa culture personnelle pour faire des choix esthétiques et jouer sa version
personnelle.

> Cycle 3

Approfondir, poursuivre, enrichir, préciser et perfectionner les éléments des précédents cycles
pour aller vers une pratigue autonome et la création artistique. Trouver son chemin de
musicien avec d’autres, grace a la pratique de son instrument, afin de s’épanouir pleinement.
Préparer a l'entrée dans des études supérieures en musique.

Maitrise technique :

- Maitriser pleinement la technique instrumentale ou vocale.

- Travailler des ceuvres de différents styles et époques pour enrichir sa culture musicale.

- Participer activement a des ensembles, orchestres, ou groupes, avec un role potentiellement
plus soliste

Intelligence artistique :

- S'initier ou approfondir la compaosition, l'improvisation et I'arrangement musical.
- Développer une sensibilité artistique et une interprétation personnelle des ceuvres.
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- Etre capable d'apprendre, de travailler et de perfectionner des ceuvres de maniére autonome.
- Développer un répertoire personnel adapté a son instrument, a son style musical ou a ses
envies.

- S'approprier les outils nécessaires pour continuer a évoluer apreés la fin du cycle.

Répartition des éléves par cycles

2017/18 2018/19 2019/20 2020/21 2021/22 2022/23 2023/24 2024/25

Nombre
d’éleves en 1¢" 155 50,8% 148 49.1% 97 32.2% 85 33.7% 119 52,4%
cycle

53,6% 57,2% 125 51,86%

147

Nombre
d’éléves en 2 49 16,1% 54 17.9% 52 17.3% 50 19.8% 37 16,2% | 38 16,3% 36 14% 33 13,69%
cycle

Nombre
d’éléves en 2 0,6% 2 0.6% 7 2.3% 14 5.56% 14 6,1% 11 4,7% 4% 9 3,73%
3%me cycle 12

Nombre
d’éléves hors

cycles 99 32,5% 97 32.2% 48.2% 103 40.8% 57 25.1% | 59 25,3% 62 24.1% 74 30,70%
(pratique coll '
uniguement)

e Une diversité de cours individuels

Ouverte a de nombreuses esthétiques, I'école de musique du Poher propose une offre
d’enseignement diversifiée. Il est possible d’apprendre a jouer prés de 20 instruments
différents dans le cadre des cours individuels dispensés.

Cours individuels d’instruments : nombre d’éleves

2017/ 18 2018/ 19 2019/20 2020/21 2021/22 2022/23 2023/24 2024/25
Accordéon chromatique 9 6 5 3 0 1 2 2
Accordéon diatonique 5 8 10 7 3 6 6 5
Alto 1 1 3 3 2 2 4 5
Basson 1 2 4 2 1 2 3 1
Batterie 17 18 16 14 13 12 12 8
Bombarde / biniou 2 2 3 3 3 3 5 5
Chant 11 13 13 12 10 10 14 14
Clarinette 6 6 7 3 1 3 5 5
Contrebasse 3 4 3 3 3 2 0 1
Cornemuse 5 7 7 7 6 7 8 5
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FlOte traversiére traditionnelle 5 6 5 6 7 7T 5 T
Guitare électrique / acoustique / classique / 43 30 29 30 30 28 29 29
basse
Harpe celtique 21 22 22 24 20 20 21 21
Piano 33 31 32 32 33 35 35 35
Saxophone 3 4 5 3 1 2 4 3
Uilleann Pipes 5 6 4 4 2 3 1
Violon 25 29 26 24 22 25 26 24
Violoncelle 5 7 8 8 9 9 9 8
Multi-instrumentistes - - - - - 8 9
Cours individuels d’instruments : volume horaire hebdomadaire
2017/18 2018/ 19 2019/20 2020/21 2021/22 2022/23 2023/24 2024/25
Accordéon chromatique 04:10 03:15 02:40 01:20 - 01:30 01:00 1:00
Accordéon diatonique 04:00 04:10 05:30 04:20 01:30 03:10 03:10 1:55
Alto 00:30 00:45 01:45 01:30 01:25 02 :00 03:00 1:55
Basson 00:40 01:10 02:00 01:00 00:30 01:00 01:30 0:30
Batterie 09:00 09:10 08:40 07:10 06:30 06 :10 06 :40 4:20
Bombarde / Biniou 01:30 01:00 01:40 00:40 01:45 01:30 02 :45 3:40
Chant 07:00 07:10 06:40 06:10 05:00 05 :30 07 :30 4:00
Clarinette 03:55 03:30 03:40 01:45 00:30 02:15 02 :45 2:45
Contrebasse 01:45 02:20 02:00 01:15 01:40 01:10 - 0:15
Cornemuse 04:00 03:50 04:35 05:40 04:10 04 :40 05 :50 3:25
Fllte traversiéere classique 03:25 02:00 02:45 01:40 01:10 01 :50 03:15 4:45
Fl(te traversiére traditionnelle 04:00 03:10 03:15 03:30 04:10 03:10 03 :40 2:10
Guitare électrique / acoustique / basse 17:00 15:55 15:35 16:00 16:45 15:45 15 :45 15:45
Harpe celtique 13:05 12:50 13:25 13:30 13:50 13:15 13:00 13:00
Piano 17:55 17:05 18:10 17:45 17:55 18 :05 16 :10 16 :40
Saxophone 01:40 01:45 02:55 02:45 00:30 01:15 02 :45 1:40
Uilleann Pipes 03:30 03:25 02:30 02:15 01:45 01:15 01:40 0:40
Violon 16:20 17:00 15:35 14:55 16:00 16 :00 13:00 13:50
Violoncelle 03:10 04:20 05:20 05:30 05:25 05 :25 05:15 5:10
* Une diversité de pratiques collectives
L’école de musique du Poher propose également une offre de cours collectifs diversifiée a
travers plusieurs ensembles aux styles variés.
Pratique collective : nombre d’éléves
2017/18 2018/ 19 2019/20 | 2020/21 | 2021/22 | 2022/23 2023/24 2024/25
Chorale classique 29 21 28 26 11 13 14 24
Chorale adultes (Choeur du Poher) 34 43 37 26 21 21 23 17
Chorale enfants (dés 7 ans) 26 20 31 21 23 28 38 17
Chorale ados (des 11 ans) 9 10 7 6 10 17 13 14
Technique vocale 13 21 20 12 10 15 - -
Chorale Musiques Actuelles 14 15 22 15 13 10 11 13
Ensembles Musiques traditionnelles 34 42 43 27 22 40 36 40
Ensembles rock 16 18 26 15 12 15 13 12
Ensemble jazz / funk - 11 10 7 4 6 8 7
Ensemble musique Klezmer 5 8 6 4 3 2 2 2
Ensemble & cordes 26 32 28 29 21 28 23 27
Musique de chambre 5 7 8 9 3 13 2 6
Chorale Jazz 18 17
Labo Chant 12
TOTAL 211 248 266 197 198 208 201 208
Chorale de la résidence autonomie La Salette 15 15 15 15 15 15 15 25
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Pratique collective : volume horaire hebdomadaire

2017/18 2018/ 19 2019/20 | 2020/21 | 2021/22 2%%2- 2023-24 2024/25

Chorale classique 02 :00 02:00 02:00 02:00 02 :00 02 :00 01:30 1:30

Chorale adultes (Choeur du Poher) 02 :00 02:00 02:00 02:00 02 :00 02 :00 02 :00 2:00

Chorale enfants (dés 7 ans) 02 :15 02:15 02:15 02:15 02:15 02 :15 02 :15 3:00

Chorale ados (dés 11 ans) 01 :00 01:00 01:00 01:00 01:00 01 :00 01 :00 1:00
Technique vocale 02 :00 02:00 02:00 02:00 02 :00 02 :00 - -

Chorale Musiques Actuelles - 01:30 01:30 01:30 01:30 01:30 01:30 1:30

Ensembles Musiques traditionnelles 05:45 04:45 05:15 04:55 04 :55 04 :45 05 :00 4:15

Ensembles rock 02:00 03:00 03:00 03:00 03 :00 03 :00 03 :00 3:00

Ensemble jazz / funk 00:45 00:45 00:45 01:15 01:15 01:30 01:30 1:30

Ensemble musique Klezmer 01:00 01:00 01:00 01:00 01 :00 01:00 01:00 1:00

Ensemble & cordes 02:30 01:30 03:30 03:30 03:30 3:30 4:00 4:00

Musique de chambre 02:30 01:15 01:15 01:45 01:45 3:00 5:00 5:30

Chorale de la résidence autonomie La Salette 01:00 01:00 01:00 01:00 01:00 01 :00 0:30 1:00
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* Une formation musicale adaptée aux parcours des éléves

La formation musicale permet aux éléves d’acquérir des connaissances musicales générales
et completes, en abordant de maniére pratique des éléments du langage musical, de culture
et de la formation de l'oreille.

Parallelement aux cours d’instruments et aux pratiques collectives, les enseignements
dispensés (écoute de différentes ceuvres, lecture et déchiffrage, initiation a I'improvisation,
ateliers musicaux) apportent aux éléves un savoir et une compétence de qualité qui leur
permettent de développer leur sensibilité, leur émotivité et leur esprit critique, de favoriser leur
épanouissement personnel et d’obtenir une autonomie grace a I'élargissement de leur culture
musicale et artistique.

Les cours de formation musicale regroupent dans la mesure du possible des éleves de niveau

et d’ages similaires. Ces cours prennent également en compte les spécificités des esthétiques
musicales selon l'instrument pratiqué (Musiques classiques, traditionnelles ou actuelles).
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Formation musicale : nombre d’éléves

2017/18 2018 /19 2019/20 2020/21 2021/22 2022/23 2023/24 2024/25
Formation musicale 97 107 113 89 89 84 96 69
Formation musicale musiques traditionnelles 36 44 50 42 22 40 39 36
Atelier rythme - 4 6 2 3 2 2 -
TOTAL 133 155 169 133 114 126 137 105

Formation musicale : volume horaire hebdomadaire

2017/18 | 2018/19 2019/20 2020121 | 202122 | 2022123 | 2023/24 | 2024/25
Formation musicale 15:00 14:30 14:15 15:00 15:00 12:30 12115 11145
Formation musicale musiques 06:00 04:30 04:30 05:00 05 :00 04 :45 4:00 4:30
traditionnelles
Atelier rythme 01:00 01:00 01:00 01:00 01:00 01:00 01:00 ;

* Une équipe enseignante diplomée

Enseignants

2017/18 2018/19 2019/20 2020/21 2021/22 2022/23 2023/24 2024/25

Nombre d’enseignants 15 15 15 15 15 15 14 13
Enseignants a temps plein 7 6 6 6 6 6 6 7
Enseignants a temps partiel 8 9 9 9 9 9 8 6
Enseignants titulaires 6 7 8 9 9 9 8 7
Enseignants en CDI 1 1 - - - - - -
Enseignants contractuels en CDD 8 7 7 6 6 6 6 6
Enseignants dipldmés d’Etat ou DUMI 6 6 10 10 10 11 10 9

Equipe administrative

Direction 1 0,5 0,5 0,5 0,5 0,5 0,5 0,5

Coordination pédagogique - 0,5 0,5 0,5 0,5 0,5 0,5 0,5

Secrétariat 0,5 0,5 0,5 0,5 0,5 0,5 0,5 0,5
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INTERVENTIONS EN MILIEU SCOLAIRE

M T T

L’école de musique du Poher adhére a la volonté de donner I'égalité d’accés aux pratiques
musicales. Aussi, développer les interventions en milieux scolaire permet d’offrir cette
possibilité a un grand nombre d’enfants puisque les écoles du territoire peuvent (selon les
disponibilités des enseignants) bénéficier de ce dispositif.

Les actions proposées par |'école de musique s’inscrivent dans un principe de
complémentarité (et non de substitution) au travail des enseignants des écoles et dans le cadre
plus global des missions éducatives de 'Education nationale. C’est surtout par rapport au
projet d’école et au projet de classe que peut naitre un projet musical.

Le musicien intervenant est a la fois un musicien confirmé ouvert a plusieurs esthétiques

musicales, un spécialiste de la pédagogie et un acteur de développement culturel amené a
créer des liens avec d’autres structures culturelles par le biais de I'école de musique.

e Projets généraux

Le musicien intervenant en concertation avec I'enseignant construit le projet pédagogique
musical en lien avec le projet de classe et le projet d’école. Les propositions des enseignants
sont discutées avec le ou la musicien(e) intervenant(e). Le travail sera valorisé, par une
restitution, un enregistrement... Dans certains projets, les enfants pourront se produire sur
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objectif de ces actions.
Les projets peuvent prendre diverses formes et aborderont I'expression instrumentale, vocale
ou corporelle, la création, I'écoute et la découverte du langage musical en associant
éventuellement une dimension scénique... Quelques exemples de thématiques développées :
Arts plastique et musique, chansons des provinces francaises, canon, cirque, construction
d’instruments, contes en musique, le corps musical, découverte d’instruments, eau et sources
sonores, instruments de l'orchestre, Moyen-Age, musiques du monde, musique verte, de la
tradition a la création : jeux chantés, opéra (sortie), poésie et musigue, soundpainting, chants
par thémes, la voix, petites histoires ou contes en musique...

Suivant 'age des enfants, les projets, les classes, la disponibilité des intervenants, le nombre
et la durée des séances seront définis par I'école de musique du Poher.

Les objectifs poursuivis par ces interventions sont les suivants :
> Sensibiliser les enfants & une pratique musicale et vocale

> Découvrir d’autres modes d’apprentissage

> Développer I'intelligence musicale, corporelle et kinesthésique
> Mémoriser un texte, une mélodie, un rythme

> Ecouter, prendre la parole, trouver sa place dans un groupe

> Constituer une culture musicale et artistique

Le tableau suivant reprend la répartition de ces interventions sur 'année scolaire 2023/2024 :
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€ en pré

Envoy

L
)
©
S
%_
% NIVEAUX TEMPS D'INTERVENTION
o
m ETABLISSEMENT CLASSE EFFECTIF EFFECTIF TOTAL SEMESTRE 1 du 18/09 au 0502 soit 16 SEMESTRE 2 du 12/02 au 24/06 soit 16 Projet pédagogique, types d'interventions
s séances séances
1 Maternelle / CP Bilingue 17 01:00
M CE /CM Billingue 21 01:00
g TPS /PS /MS 35 01:00 )
o . N " "
[S) : MS/GS 26 01:00 A la découverte des continents (en lien avec les jeux olympiques): musiques
et boun-Corhatx  [0p GE % % 01:00]radionnelles et chants du monde, découvere dinstruments du monde.
M CE1/CE2 26 01:00
a CE2/CM1 26 01:00
A CM1/CM2 26 01:00
F CP-CE1 16 01:00
CP-CE1 16 01:00
CP/CE1 Bilingue 18 01:00 . -
La République-Carhax CE2/ CM1 _\ CM2 Biingue 1 133 0100 Chant et paysages sonores: chant choral, rythmes, polyphonies, création de
CE2 1® 0100 paysages sonores
CM1/CM2 27 01:00
CM1/CM2 27 01:00
Notre Dame - Cléden Poher MM mﬂm\w% ww 62 M“ MM Ala découverte des continents (en lien avec les jeux olympiques): musiques
CE2/CMT/CM2 2 01 9 traditionnelles et chants du monde, découverte dinstruments du monde.
Jules Ferry - Poulaouen %wﬂm “_w =) Mw 88 M“ MN Chant choral et fabrication dinstruments: comptine et chansons, mélodie et
o N /CM2 2 01 g rythme, corps et instruments, fabrication dinstruments avec matériel recyclé
TPS/PS/MS/GS 18 01:00 Ala découverte de 'orchestre / Musiques veres: Découverte dinstruments,
Ecole du Tilleul- Le Moustoir |CP- CE1 - CE2 19 53 01:00 comptine et chansons, mélodie et rythme, corps et instruments, fabrication
CM1/CM2 18 01:00 i
¥ PS/MS 21 01:00|Découvertes des mondes fantastiques: soundpaintiung, fabrication dinstruments|
T -Cutek GS/CP T 01:00avec matriel recvclé, ravail aulour de nouvelles sonorfés
PS 20 01:00
MS 12 0100 . )
Huella - Carhaix 55 20 64 0100| - cirque en musique: Chant, découverte d'instruments, approche rythmique
PS2 /MS / GS Bilingue 12 01:00
Gt 7 01001 pgcouverte intrumentale et sonore, création sonore poduction de sons vocaux
< m “ & W“ N ot instrumentaux
TPS /PS 25 Explorer des univers musicaux diversifies et poser les bases de premiéres
IMS 16 références culturelles, Chorale d'école : Constitution d'un répertoire commun de
PATNSA Ct “zm /GS 17 3 e chants et comptinesr et reproduire, corporellement ou avec des instruments des
TPS-PS-MS-GS bilingue 18 i i

laire 2024/2025

7

annee sco

Le tableau suivant reprend la répartition de ces interventions sur I’
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Maternelle / CP Bilingue
CE /CM Billingue
TPS /PS/MS |
MS/GS | Découverte des ceuvres musicales, dinstruments, travail du rythme, chant,

GS/CP | percussions corporelles, diverses techniques de chant, sur le théme des éléments
CE1 /CE2

CE2/CMi
CM1/CM2
CP

CE1/CE2

CE2-CM1

CMI-CM2 Création d'un conte musical adapté a tous les éléves ou de 2 contes musicaux,
CNICM2 avec resfituion dans le cadre d'un spectacle de fin d'année

C1-2 bilingue
C3bilingue
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maternelle i mise en musique et chant choral autour du théme de la faune et de la flore / écoute
CP-CE1 | etdécouverte intrumentale, chant choral, postures d'un spectacle, restitution dans

CE2CM | le cadre d'un spectacle de fin d'année
M_M “mﬂﬁwﬁm - Découverte des ceuvres musicales, dinstruments, travail du rythme, chant,
CPICE2 percussions corporelles

Maternelle
CP/CE1 ! Créattion d'un conte musical
CE2/CM

uw_.»mgm___n. ) Découverte des instruments de l'orchestre, écoute, pratique instrumentale, travailler

CM1T/CM2 1 les notions de imbre

PS/MS | I | découverte de musique et de sons & travers de _Eau_ou Fssa. restitution dans le
GS/CP cadre dun speclacle de fin d'anné
G1 | plo ?S_a_zoa.__egwﬁ. : ores
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* Concert scolaire

Afin de renforcer les collaborations existantes avec les établissements scolaires, I'école de
musique du Poher propose aux éléves et enseignants du territoire d’assister a un concert
pédagogique, organisé chaque année a I'Espace Glenmor. Les objectifs du concert
pédagogique proposé s'inscrivent dans une démarche éducative et culturelle ambitieuse. Ce
concert constitue un moment clé pour renforcer la continuité des apprentissages musicaux, en
valorisant le travail réalisé tout au long de I'année dans le cadre des interventions en milieu
scolaire. Il offre une opportunité unigue de mettre en lumiére la préparation rigoureuse et
I'engagement des éléeves et des enseignants dans ces projets.

Par ailleurs, cet événement vise a sensibiliser les jeunes a la richesse de la musique vivante
et a leur permettre d'approcher concrétement le monde des instruments de musique. En
favorisant une rencontre directe avec les musiciens et les ceuvres, il suscite la curiosité,
I'écoute active et le plaisir de la découverte artistique. Ce concert pédagogique ne se limite
pas a une simple représentation, il constitue un véritable outil pour renforcer le lien entre la
pédagogie musicale, I'expérience sensible et le développement culturel des éléves.

Le spectacle « Pitt Ocha et le monde des sons » interprété par 4 enseignants de la structure
a ainsi été programmeé le Mardi 15 octobre 2024. Les deux séances proposées ont réuni 1007
éléves et enseignants.

Ecole Niveaux Nombre d'éléves | Nombre d'accompagnateurs Total

Diwan - Carhaix i tin i = 4 36
Primaires 9

Huella-Carhaix Maternelles 40 7 47

Les hirondelles -Motreff M.iater.nelles 22 8 61
Primaires 31

La République-Carhaix Primaires 140 10 150

Ecole du bourg-St Hernin Méter.nelles 19 33
Primaires 23

Paule-Plévin Maternelles 29 7 72
Primaires 36

Ecole Notre Dame - Cléd M?terr\elles 19 8 58
Primaires 31

IME-Carhaix Primaires 28 10 38

TOTAL 495

Ecole Niveaux Nombre d'éléves | Nombre d'accompagnateurs Total

Anjela Duval - Kergloff M?ter.nelles 2t 12 83
Primaires 50

Kerven - Carhaix M?ter.nelles 72 11 83
Primaires 0

Enfant-Jésus-Carhaix Mateenalles =0 14 167
Primaires 103

Ecole du Bois - Treffrin M?terr\elles 21 8 61
Primaires 29

Persivien - Carhaix Primaires 104 14 118

TOTAL 512

|TOTAL 1007

* Musiques et danses en Bretagne

Au-dela des interventions généralistes proposées, les écoles du territoire peuvent également
participer aux actions menées dans le cadre du projet Musiques et danses en Bretagne.
Trois musiciens-enseignants du département de musiques traditionnelles, se relaient dans

chaque classe.
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Contenu : Apprentissage de danses basées sur du chant a réj io:026:242000744-20251010:2025.126-DE

instrumentale jouée par un des intervenants, danses-jeu et danses de fest-noz accessibles
aux enfants, présentation d'instruments, sensibilisation a la culture bretonne, jeux de
rythmes...

Apprentissage oral : écoute, observation, imitation, mémarisation.

Le projet se conclue par un fest-deiz animé par quelques professeurs de I'école de musique
et par les enfants des écoles, qui chantent dans la ronde et dansent le répertoire qu’ils ont vu
en séance. L’intérét est de mixer différents publics pour favoriser le rayonnement de cette
actions culturelle, aussi la présence lors de cette manifestation des enseignants et des enfants
ayant participé au projet est-elle indispensable.

Les objectifs poursuivis par ces interventions sont les suivants :

> Apprendre et mémoriser des chants traditionnels « a répondre » en frangais et/ou en breton
> Acquérir une pulsation rythmique en combinant chant, musique et danse

> Développer la motricité

> Evoluer, se placer dans un espace et au sein d'un groupe

> Découvrir la culture bretonne

> Prendre conscience de I'héritage culturel local/régional

Le tableau suivant reprend la répartition de ces interventions sur I'année scolaire 2023/2024
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ETABLISSEMENT NIVEAUX EFFECTIF | EFFECTIF TOTAL (7 SEANCES

< CE /CM bilingues 16 01:00
Enfant-Jésus-Carhaix CM1/CM2 26 42 01:00
CP/CE1 15 01:00
Les Hirondelles - Motreff CE2/CM 16 31 01:00
CE/CM1 22 01:00
Persivien-Carhaix CP /CE 1/CE2 bilingues 13 e 01:00
g - CM1 30 01:00
La République-Carhaix CM2 30 60 01:00
[Nombre d'heures d'interventions hebdomadaires [ 8 |

Le tableau suivant reprend la répartition de ces interventions sur 'année scolaire 2024/2025

SEMESTRE 2
ETABLISSEMENT SCOLAIRE NIVEAUS EFFECTIF eFFecTIFToTAL| (7 Séances

entre mars et
mai)
CE /CM Billingue 13 38 01:00
CM1/CM2 25 01:00
CM1-CM2 20 41 01:00
CM1-CM2 21 01:00
CE2 12 og|__01:00
CcM1 14 01:00
CE2 12 25 01:00
CM1 13 01:00

i

ACTIONS CULTURELLES
ET INTERVENTIONS HORS LES MURS

e

* Cours décentralisés
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L'Ecole de musique du Poher propose des cours décentralisés add i : 029.242000744-20251010.2025_126-DE

- Résidence autonomie La Salette : Des cours de chant choral hebdomadaires sont organisés
pour les résidents. Ces cours, qui peuvent inclure des ateliers musicaux ou culturels, ont pour
objectif de renforcer le lien social, de favoriser le bien-étre, et d'apporter des moments de
détente et de partage aux participants.

- Maison de I'enfance du Poher : A destination des jeunes enfants accueillis par l'association
Galipette et le relais petite enfance, des cours d'éveil et d'initiation musicale sont proposés.
Ces activités permettent de stimuler la créativité des tout-petits, de favoriser leur éveil sensoriel
et musical, et d'encourager leur expression artistique des le plus jeune age.

Ces actions illustrent I'engagement de I'Ecole de musique du Poher a rendre la musique
accessible a tous, en s'adaptant aux besoins des différents publics.

» Ateliers de découverte et de pratique

Des ateliers de découverte instrumentale sont organisés a destination des jeunes enfants, en
collaboration avec l'association Galipette et le Relais Petite Enfance, dans le cadre des
Semaines de la Petite Enfance. Ces ateliers visent a :

- Eveiller la sensibilité musicale : Initier les enfants a I'écoute des sons, des rythmes et des
mélodies, en stimulant leur curiosité et leur plaisir de découvrir des instruments variés.

- Développer les capacités sensorielles et motrices : Offrir des activités ludiques et interactives,
permettant aux enfants d'explorer des gestes musicaux simples tels que frapper, souffler,
gratter, etc.

- Encourager la socialisation : Créer un espace propice a l'interaction entre les enfants, dans
un cadre bienveillant et stimulant, favorisant ainsi la collaboration, I'entraide et le partage.

- Soutenir le développement global : Contribuer a I'éveil cognitif, affectif et culturel des enfants,
en utilisant la musique comme un outil essentiel pour leur croissance personnelle dés le plus
jeune age.

Des ateliers de découverte sont également proposés en partenariat avec le CCAS de la Ville
de Carhaix aupres des enfants bénéficiant d’'un accompagnement a la scolarité. Ces sessions
permettent aux enfants de s’exprimer librement et de s’engager dans une activité créatrice.
Ces ateliers offrent aux enfants une ouverture culturelle, en les sensibilisant a la diversité des
styles musicaux et des instruments, et en élargissant ainsi leur horizon artistique et culturel.

* Projets en lien avec le spectacle vivant (stages, collaborations artistiques...)

L’Ecole de musique du Poher invite ses éléves a vivre des expériences artistiques grace a
'organisation de master classes, stages, et projets de création en collaboration avec des
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explorant divers univers culturels et artistiques : Stage autour de I'orgue, répétitions publiques,
stage autour des musiques d’Anatolie, rencontre et stage autour du chant traditionnel en
Bretagne, création d’'un opéra musical pour enfants, stage et création d’un spectacle avec un
trio & cordes... Chaque projet est congu pour encourager I'expression artistique, enrichir la
pratique musicale et tisser des liens entre tradition et modernité. L’Ecole de musique du Poher
s’engage a offrir a ses €léves un cadre propice a I'épanouissement et a la créativité.

)

“
a
"

¢ Actions interdisciplinaires

L'école de musique du Poher méne des actions interdisciplinaires, enrichissant I'apprentissage
musical par des expériences variées et collaboratives.

- Approche des techniques d’enregistrement et de mixage : En partenariat avec le studio géré
par I'association CLAJ, I'école propose des ateliers pratiques pour initier les éléves aux étapes
essentielles de la production musicale. Ces ateliers comprennent I'enregistrement, le mixage,
permettant aux participants de découvrir des outils professionnels et d’acquérir des
compétences techniques.

- Fest-Deiz des écoles : L'école organise un Fest-Deiz intégrant une initiation aux danses
bretonnes. Cet événement festif célébre la culture locale tout en favorisant les échanges
intergénérationnels et 'apprentissage collectif des traditions musicales et dansées.

- Séjour en Irlande : En 2025 les éléves ont I'opportunité unique de participer a un séjour
culturel en Irlande a Carrickmacross. Ce voyage inclut des concerts, des sessions musicales
avec des artistes locaux, une initiation aux danses irlandaises, ainsi que des stages et
masterclasses animés par des professionnels. Cette expérience immersive renforce leur
ouverture culturelle et approfondit leur pratique musicale.

Ces initiatives témoignent de 'engagement de I'école a offrir une éducation musicale
compléte, ancrée dans la tradition tout en s’ouvrant a l'innovation et a la diversité culturelle.
De nombreux projets transversaux sont proposés aux éléves de I'école de musique tout au
long de 'année.

Les professeurs orientent les éléves vers ces projets en fonction des besoins pédagogiques
qu’ils repérent au moment du cours.
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* Diffusion de spectacles

Dans le cadre des enseignements dispensés a I'école de musique du Poher, les éleves sont
régulierement invités a se produire en public. Ces restitutions du travail réalisé font partie
intégrante de notre projet pédagogique. De nombreux concerts sont organises a cet effet. Les
prestations publiques font partie intégrante de la formation du musicien.

Des partenariats sont mis en place avec d’autres acteurs socioculturels du territoire afin
d’apporter une richesse de formation la plus compléte possible tels

L’espace Glenmor

Le bagad de Carhaix

Le CLAJ

La maison de I'enfance du Poher

La bibliothéque de Carhaix

Diverses associations locales (cinéma, danse traditionnelle...)
Le réseau des écoles de musique du pays COB

D’autres écoles de musique du Finistére

L’éducation nationale.

EPHAD

AVANANA N NANANANA R

Le tableau suivant reprend les actions culturelles menées sur 'année scolaire 2023/2024 :
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ACTIONS CULTURELLES 2023-2024

Nombre d'enseignants E
Résidence autonomie la salette - T,

Cours de chant choral Carhaix

Cours d'éveil et d'initiation musicale
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Le tableau suivant reprend les actions culturelles prévisionnelles sur I'année scolaire
2024/2025 (d’autres actions viendront compléter cette programmation en cours d’année) :
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- Quand la musique CARHAIX-PLOUGUER

\ charme les résidents de la MAS La « Sérénade au chiteau » .

| eanNotiFotn voene . aconquisles mélomanes Rassemblement festif
® Avant la pandémie, la Maison I s o gu| T imiieEae s o

d'accueil spécialisée (MAS) de Persi-
vien, accueillait un récital des
g N‘Ibmes a lArchet une fois par an. Il
Navait pas été possible, hélas, de e
réaliser ces derniéres années, Clest
donc avec une émotion perceptible
que les 18 musiciens de cet ensem-
blea cordes éleur réper-

plgisir de venir jouer ici, confie Syl-
vaine Guichen. Cest toujours un
grand moment de partage, et on
sait qu'on est toujours trés atten-
dus | Et puis,il est important pour
des jeunes musiciens de se produire
devanttous publics ».

t?lfe devant une quarantaine de
résidents, samed. Un moment visi-
blement trés apprécié |

«Unyrai plaisir
dejouerici!»
P 3

aptyf
Ce spectacle d'une heure, déja pré-
senté en début d'année dans le
cadre de Pohermuzik, rendez-vous
annuel de I'tcole de musique au
Glenmor, n'a eu aucune peine &
séduire auditoire, captif d'un bout

dirigée par Sylvaine

Guichen, enseignante 3 ['école de
musique du Poher, donne dans
Ieclectisme, puisqueelle interprate
autant des ceuvres de Schubert que
des Beatles ou de Rihanna, Parmi
les musiciens, deux alto, deux vio-
i et 14 violoni: en

al: du récital. « On voi

des résidents qui pétillent, souligne
Nadége Le Scanff, monitrice éduca-
trice 3 la MAS. La musique est un
vecteur de communication impor-
tant, et c'est d'autant plus vrai lors-
quon a la chance d'avoir les

plus de la chanteuse Servane

musiciens , pour faspect
vibrataire notamment | »,

midi, 3 la MAS.

Jean-Noél Potin

@ L'école de muslqué du Poher
ainnové, cette année, en prop

tesdelécole, Estelle Walter. Venu en
normbre, le public a pu assister aux
&idliitions de T

une porte ouverte des plus origina-
les, samedi, dans ses locaux du Cha-
teau Rouge. Baptisée « Sérénade au
chateau », cette grande premiére
s'est déroulée sur un simple créneau
d'une heure, entre 17 h30 et
18h 30,

« Lidée était de profiter du cadre du
chateau et de permettre aux éléves
des classes acoustiques de se pro-
duire devant de petits publics, car
cela procure moins de stress que lors
de la journée Pohermuzik au Glen-
mor », indique l'une des enseignan-

3

ble de musi-

que de chambre ou d'un ensemble

deviclonistes dans des salles ducha-
» teau.

Plusde30artistes

Dans un couloir, au deuxiéme étage,
se sont par ailleurs produits les éle-
ves de [a classe de chant de JoVan
Bouwel. En tout, cette sérénadeaura
mobilisé une quinzaine de violonis-
tes, huit chanteurs et la dizaine
d'adultes de I'Ensemble de musique
de chambre. Une belle vitrine pour
I'école de musique du Poher.

sont produits dans le coulolr de Pécole, enchainant une variété de standards folk.

Jean-Noél Potin

Les éléves de I'Ecole de musique ont
‘enchanté les résidents de Persivien

® Mercrediaprés-midi, 35 éléves de
I'Ecole de musique du Poher,
accompagnés de leurs professeurs,
ont offert un concert aux résidents

de 'Ehpad de Persivien.

« |ci, c'est une tradition depuis plu-
sieurs années ; ce rendez-vous pro-
cure autant de bonheur aux
~ résidents qu'aux éléves, cC'estimpor-

tant poureuxcar joueren publicfait

Le Teldngamme 1 bs/2y & &
Le conte musical «

pour P'école de musique

Les éléeves du département de
musiques  traditionnelles  de
lécole de musique du Poher
ont pu montrer a leurs familles
ce qu'ils ont appris avec leurs
professeurs, & l'occasion d'un
rassemblement festif, mercredi
20 décembre. Avec une trentaine
de personnes présentes, la mu-
sique a laissé place aux danses
diverses et variées. « On voulait
partager un moment convivial
avec les éléves et leurs familles »,
rapporte Hoélla Barbedette,
coordinatrice du département
des musiques traditionnelles
et professeure de harpe. Tous
les éleves de l'école étaient

ainsi

I'événement
que leurs familles. Cinq profes-
seurs s'occupent de la cinquan-
taine d'éléves du département

conviés 3

de musiques traditionnelles.
« D’habitude 3 cette heure-ci, on
donne nos cours de musique au
Chateau-Rouge a Carhaix. C'est
la deuxieme fois que l'on fait ce
type de rassemblement festif, car
on invite les gens a apprécier la
musique a travers des danses »,
indique Kevin Ruellan, ensei-
gnant le biniou, le saxophone,
la bombarde et la clarinette, a
I'école de musique du Poher.

s

Le Poirier »

a enchanté I’Espace Glenmor

les spectateurs, venus nombreux

J'environnement y ont été présen- .
pour I'occasion.

tés en beauté. Les questionne-
ments, observations et réflexions

partie de I’éducation musicale »,
renseigne Pierre Sibéril, directeur de

® Mercredi 29 mai a 19 h, dans
'amphithéatre du Glenmor, une
centaine d'éleves de I'Ecole de

Le Petit Ensemble a cordes, les cho-
ristes et 'ensemble musical ont pré-

23 e 2

sent.e o pmgramn?e C!e grapde |a€t|on -CUItur?"% de— Gaiais Un musique du PSher de toutes tran-  philosophiques du poirier sur le Pratique T ”

qualité. Des parents d'éléves étaient  godter intergénérationnel a été thes d'sge et des différents dépar-  sensetle cours deschoses e avie Ouverture des inscriptions a 'Ecole de
servial'issue du concert. tements musicauk, accompagnés ont enchanté I'espace Glenmor et musiquele Jundi 10 juin.

venus assister a la représentation.

de plusieurs enseignants (Jo Van
Bouwel, Estelle Walter, Jérome
Jeandel, Hoéla Barbedette, Kévin
Ruellan, Gilles Lochou-Favennec,
Sylvaine Guichen, Yann LeBihanet
Karine Lacassagne), ont interprété
avec brio le conte musical « Le Poi-
rier », inspiré de l'ceuvre de
Michéle Bernard « Un poirier m'a
dit ». Par l'alternance de chants,
de musiques et de danses tradi-
tionnelles, les themes de la solida-

rité et du respect de
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Carhaix et sa région

Ces jeunes artistes jouent comme des pros

Les éléves de I'école de musique du Poher ont donné une journée de concerts dans des conditions
prefessionnelles, au Glenmor, samedi. On a suivi les répétitions et le spectacle.

Samedi, l'espace Glenmor attend mil-
le speciateurs pour assister toute la
journge aux concerts de I'école de
musique du Poher, lors de la 13 édi-
tion de Pohormuzik. « C'est I'un des

ée, explioue

ont
foule s ] OS0paronsesat fork Pt i e
200, cartefournéa permel dsistes  gnes. de musiciens, s wiencnl + Ce sl des cond ilons de spectacie

Sout i fork o e e ki
dence.La eune atiste «chante o

<ol carhatsieane 3 o bosc jours
deantatie

Plerre Siéri, directeur ce '6cole, qui
compte 257 &laves et 14 endoignants,
On réunit tous les ensembles de pra-
tique collective au méme endroit.
Cest une joumée qui permet d'étre

L fait vibrer i’

depuis un mols et on  fait deux ou
trois répétitions avec I'ansemble au
complet, »

En haut des gradins, des techniciens
en profitent pour faire les rglages du
son et de la lumiére. Manu Jan est

fessionnels. C'est comme une féte
de i wmais en plein hiver. »

Ingenieur . «Mon
rle est d dre

A la sorte, Sylvaine Guichen se dit

« rds fidre d'eux. C'est fantastique
de pouvoir jouer sur celte scéne.
C'est un cadeau. » Sorpa Wasslief
est le grand-pére d'une des éléves.
Amatour de musiqus, Il vient de
Erest. « C'est bluffant. J'ai trouvé les.
et justes.

Une premiére

Ppour beaucoup d'éléves
A 14 h ¢5, la rentaine d'éléves de
l'ensemble & corde entre dans
'amphithaéte, la plus grande salle
de l'espace Glenmor. s jnvestissent
la scéne, celle-id méme ou & joud
récamment Mare Lavoine, le Grand
bafot de Kiev, Thomas VDB

Nos artistes du jour, Qui ont entre

8 2ns et la sobaniaine, sont dirigés
par leur professeure Syivaine Gui-
chen. Basilg, 8 2ns, « pas stressé du
tout », particiosra & son premier con-
cert au violon. Laly, 12 ans, joue éga-
lement du vioion. « C'est sussi ma
premiére fois, Je répéte chez moi

quasiment professionnelles, Nous
Sommes sur un concert d'orchestre
& cordes. || faut donner limpression
au public que c'est un concert
acoustique. »
« Clest fantastique »

A sz gauche, Iéclairaglsts David Ber-
nard est concentrs sur sa console. « Il
fautéclairer a scéne, mais aussi fai-
re en sorte que les éléves voient les

Pa .

A 15 h 45, ls concert commencé
davant plusieurs centalnes de spec-
tateurs, qui sembient apprégier I'heu-
re do spectacls. Onze morceaux sont
joués. Les applaudissements sont
nourms.

accords

Sylaine Guichen (au centre), pmm‘ 8ure.

de Cachaix, samedi 3 féviier 2024, fors da Pobermuz,

I Prie: Omtrmce

Bravo 2 |a prof ! « La joumée s'est
poursuivie jusqu'a 21 h 30 avec de
nombreux concerts,

Anthony RIO.

Ecole de musique du Poher, 22 dis-
ciplines, & partir de 4 ans. Contact :
02988379 71

1PT: Qv Fuwes
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Centre Intercommunal d’Action Sociale

(C.L.LA.S.) du Poher
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L’historique du C.LA.S. du Peher

Dans le cadre de sa compétence « logement social d’'intérét communautaire et actions par des
opérations d’intérét communautaire, en faveur des personnes défavorisées », Poher
communauté a créé le 11 mai 2006 un Centre Intercommunal d’Action Sociale, établissement
public administratif intercommunal rattaché a la communauté de communes, nommé C.I.A.S.
du Poher.

Son objet est de favoriser 'action sociale d’intérét communautaire sur 'ensemble du territoire
de Poher Communauté.

La résidence autonomie la Salette y a été transférée au ler juillet 2006. Le C.I.A.S. du Poher
assume la gestion de la résidence autonomie.

Depuis janvier 2022, le C.I.A.S du Poher porte les postes de psychologues et assure le portage
des activités liées a I'hébergement temporaire et d’'urgence, activités anciennement assurées
par I'association Carhaix Relais. Une convention avec le C.C.A.S. de Carhaix permet d’assurer
la gestion de la structure et 'accompagnement des bénéficiaires de I’hébergement.

Le Foyer de Jeunes Travailleurs a ouvert en décembre 2009. Une convention entre le C.I.A.S.
du Poher et 'association A.l.L.E.S. définit les missions de I'association et les engagements
réciproques. De nouveaux projets sont accompagnés par le C.I.LA.S. du Poher depuis
2023 suite a des réponses a des appels a candidature :

» Le temps des aidants

» Le groupe d’Entraide Mutuelle

Au cours de I'année 2024, un dispositif de lutte contre les violences sexistes, sexuelles et

intrafamiliales a été présenté. Ce projet intitulé Nijadell ('Envolée) est porté par la Fédération
Régionale des Centres d’'Information des Droits des Femmes et de Familles de Bretagne.
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Les réunions du conseil d’administration

Le conseil d’'administration du C.ILA.S. du Poher s’est réuni a 7 reprises sur I'année 2024.
L’ensemble des questions traitées par le conseil d’administration sont :

le budget de la collectivité et du budget annexe de la résidence autonomie,
les sujets liés a la gestion des ressources humaines,

le vote des subventions,

YV V VY V

une nouvelle proposition de convention avec I'association AILES pour le dispositif
Tiss’ages, I'évolution du projet de nouvelle résidence autonomie,

» le positionnement du C.I.A.S. du Poher sur de nouveaux projets...

Des présentations de partenaires ont également eu lieu lors des séances : conciliateur de
justice, NIJADELL par la Fédération Régionale des Centres d’Information des Droits des
Femmes et de Familles de Bretagne.

L’ensemble des actions portées par le C.I.A.S. du Poher font I'objet d’'un bilan annuel présenté
ci-aprés
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1. Présentation et cadre législatif de la résidence autonomie « La § ib: 029-242900744-20251010-2025_126-DE

o La présentation de la résidence autonomie « La Salette » :

La résidence autonomie de « La Salette » accueille des personnes agées de 60 ans et plus, valide
et autonome. Cependant, il est possible pour les personnes de moins de 60 ans d’intégrer la

structure avec une dérogation du conseil départemental.

Elle est située en centre-ville de Carhaix et implantée dans un cadre verdoyant. Sa configuration
originale s’apparente a celle d’un « foyer-soleil », avec un batiment consacré aux services
géneraux et cing pavillons de 13 logements chacun, batis sur deux niveaux, réserveés a
I’hébergement. Les 65 logements de la résidence sont majoritairement des T1 bis, dont la
superficie varie entre 32 et 41 m2. Parmi les 30 logements situés en étage, 20 disposent d’un
espace chambre en mezzanine en sus de la piece principale, 5 ont une piéce principale et une
chambre sur le méme niveau, 5 sont des studios de 19 m2 sous combles qui ont été congus pour
des séjours d’hébergement temporaire. Les 5 pavillons d’hébergement sont identiques, avec 7
logements en rez-de-chaussee et 6 logements en étage accessibles uniquement par un escalier
extérieur débouchant sur un petit hall. Le batiment des services généraux regroupe une salle de
restauration, une salle de soins, une piéce bibliotheque-salle de réunion, la cuisine ; deux
bureaux. Le terrain présente un dénivelé de 10 % pour accéder au batiment des services

généraux.
o Le fonctionnement de la résidence autonomie :

» Concernant les repas : la cuisine est faite sur place et servie en liaison chaude, le midi,
au restaurant. En liaison froide le soir, pour les résidents souhaitant la pension compléte.
Le petit déjeuner et le repas du soir sont pris dans le logement afin de garantir a chacun
son rythme de vie.

» L’entretien du logement est a la charge du résident. Il peut choisir de le faire seul ou de
faire appel a une tierce personne.

» Des animations réguliéres sont proposées par 1’animatrice de 1’établissement ainsi que
par 1’association « Degemer Mad » (loto, jeux de société, atelier mémoire, chorale,
atelier musical, goQter anniversaire chantant, sorties en extérieures...). Nous proposons
également divers ateliers animés par des professionnels extérieurs (prévention des

chutes, renforcement musculaire) afin de favoriser I’autonomie des résidents.
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» Concernant les soins, le résident conserve son médecin traif io : 029-242000744:20251010-2025 126-DE

soignante de I’établissement est présente pour une aide ponctuelle a la toilette, une aide
ou stimulation a la prise des repas, la prise de rendez-vous...

» Concernant la sécurité, chaque logement est équipé d’une sonnette d’alarme. Un
médaillon peut également étre mis a disposition des personnes qui le souhaitent. Du
personnel est présent dans 1’établissement 24h/24 et 7j/7.

o Le cadre juridique :

La loi n°® 2015-1776 du 28 décembre 2015 relative a 1’adaptation de la société au vieillissement
(ASV) promeut particuliérement le développement de 1’offre d’habitats intermédiaires pour
apporter une réponse adaptée aux besoins d’habitats et de services aux personnes agées et
rompre leur isolement. Cette ambition passe notamment par le renforcement et la promotion du

role et de la place des logements-foyers, renommés « résidences autonomie ».

Ainsi la loi prévoit un socle de prestations que «les résidences autonomie » devront

obligatoirement fournir a leurs résidents au plus tard le 1* janvier 2021 :

e Prestations d’administration général (dont état des lieux d’entrée et de sortie)

e Mise a disposition d’un logement et de locaux collectifs (+ entretien pour les locaux
collectifs)

e Offre d’actions collectives et individuelles de prévention de la perte d’autonomie

e Accés a un service de restauration par tous moyens

e Accés a un service de blanchisserie par tous moyens

e Accés aux moyens de communication, y compris internet, dans tout ou partie de
I’établissement

e Acceés a un dispositif de sécurité 24h/24h apportant aux résidents une assistance par tous
moyens permettant de se signaler

e Prestations d’animation de la vie sociale (internes et externes)

La loi ASV prévoit également des nouvelles régles relatives aux publics accueillis en résidence

autonomie :

v’ Suppression du GMP<300
v" Conservation du seuil limite de 10 % de GIR 1 et 2
v" Instauration d’un encadrement des personnes en GIR 1 a 3 (les plus lourdement

dépendantes) : 15 %
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travailleurs dans des proportions inférieures ou égales a 15 % au total de la capacité
autorisée
v" Plus de transmission de ces informations, possibilité pour les Conseils départementaux,
les propriétaires des résidences autonomie et les ARS de les demander
v Aucune incidence sur les regles en matiére de sécurité incendie
v" L’accueil de la personne agée en perte d’autonomie dans les résidences autonomie
implique :
¢ Un projet d’établissement adapté a 1’accueil de personnes en perte d’autonomie
.

< Des conventions de partenariat obligatoires avec un EHPAD?, un établissement
de santé, un SSIAD? ou un SPASAD?

o La présentation des missions du personnel et les effectifs

> Directrice du CIAS

% Supervise I’organisation et le fonctionnement de la résidence autonomie

> Directrice-adjointe :

% Assure la direction administrative et financiére de la Résidence Autonomie dans
le cadre des orientations et des priorités définies par les €lus.
% Veille a I’application du projet d’établissement et a la qualité du service rendus

aux résidents.

» Secrétaire :

X/
X4

L)

Accueille et renseigne le public, les résidents et leurs familles
Assure le secrétariat de la résidence autonomie et du C.1.A.S
Assure la comptabilité courante de la résidence autonomie
Assure I’intérim de la directrice-adjointe lors des absences

X/
X4

L)

K/ X/
L X X4

! Etablissement d’hébergement pour personnes agées dépendantes
2 Services de soins infirmiers a domicile
3 Services polyvalents d’aide et de soins a domicile
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% Contribue a a prise en charge globale des résidents
o

Aide la personne accueillie & conserver un maximum d’autonomie
physique et psychique

» Veilleur de nuit :

+»+ Veille a la sécurité des résidents et des locaux
«» Entretien les locaux communs

» Chef de cuisine :

X/

S

Gere, produit et valorise les préparations culinaires dans le respect des
procédures d’hygiene et de sécurité alimentaire

» Assure et controle la gestion de 1’approvisionnements et des stocks
Encadre I’équipe de cuisine et organiser le service des repas

DS

e

*

» Cuisinier :

X3

% Produit et valorise les préparations culinaires dans le respect des
procédures d’hygiene et de sécurité alimentaire

» Aqgent de service :

% Assure I’entretien des locaux et le service des repas

> Agent d’entretien :

®,

+* Assure la maintenance et I'’entretien technique de I'établissement

> Agent d’animation

«* Assure I'animation et la coordination des ateliers

¢+ Assure I'organisation des sorties extérieures

Tableau des effectifs
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Service Libellé de I'emploi Pos:tes POSTes temps de ETP
crées pourvus .
travail
Direction Directrice du C.1LA.S 1 1 35 1
Direction-adjointe Responsable R-A 1 1 35 1
Accueil, secrétariat Accueil, secrétariat 1 1 35 1
Entretien batimentet | Agent de
. 1 1 35 1

espaces verts maintenance
Service restauration Cuisinier(e)s 2 2 35 2

Agent de service 1 1 35 1

Agent de service +

remplacement 1 1 35 1

cuisine
Seviceensalle, |0 C R e | 1 1| )
entretien des espaces de n%i i
communs +
remplacements Agent de service + 1 1 35 1

remplacement soins

Agent de service 1 1 21 0,6

Agent de service 1 1 28 0,8

Aides-soignantes 2 2 35 2
Ac_compag/ngment et Veilleurs de nuit 2 2 35 2
veille du resident

Animatrice 1 1 17,5 0,5

17 17 15,9
Organigramme
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Résidence Autonomie de la Salette

|
¥ | Président () dn C.T.A.SdnPoher

| Vice-Président (e)du C. T.A.Sdun Poher
Direction C.TA.Sdu-Poher

1 ETP
4
Directionadiointe
1ETP
M 2 5 ] 1
3 . ! Restanration Entretien batiment
.pmwmmant etoveilles dﬂ'vﬁ— l dwmiv Ls.-hemuuw] f M
I A service,cemtretien et espaceserts
! ] 3 1 2 ! 3 3
2,60 ETP 2,30ETP 0,5 ETP 1ETP 24ETP 410 ETP * 1ETP
Aides-Soignantes Veilleurs de nuit Animatrice J Adjoint Administratif ] Cuisinier(e)s Afeerl:,tiige Agent technique

@ ., Poher
o @® Pocher

Kreizenn Obererezh Sokial Etrekumunel

2. Analyse de la population en 2024

o Les sorties au cours de 1’année 2024

Au cours de I’année 2024, 14 résidents ont quitté la résidence :

e 8 departs en EHPAD
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e 3 retours a domicile D ; 029-242900744-20251010-2025_126-DE

e 2 déces hors établissement
e 1 déces dans 1’établissement

Les motifs et ages des départs en 2024

6
5
4
3
3
2
1 . -
0
60 a 69 ans 70a79ans 80a 89 ans 90 a 99 ans
B Départ en EHPAD M Déceés hors établissement B Déces établissement = Retour a domicile
’ l V4 4 L] L]
Durée d'hébergement des résidents partis
en 2024

4,5 4

4
3,5

3
2,5

2

1> 11 1 1

1 11 1 1 1
0
moins lan 2ans 3ans 4ans 5ans 6ans 7ans 8ans 9ans 10ans plusde
d'1an 10 ans

[N

H60a69ans HMW70a79ans M80a89ans 90a99ans

o Les entrées au cours de I’année 2024

9 hommes agés de 68 a 88 ans et 6 femmes agées de 62 a 92 ans sont entrés a la résidence au
cours de I’année 2024.
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Répartition par age et par sexe des entrées au coursue zoza

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

de 60 a 69 ans de70a79ans de 802 89 ans de 90a99ans

B Hommes M Femmes

Origine géographique des entrants

= St HERNIN = POULLAOUEN = CARHAIX = PLOEMEUR = JOSSELIN
= KERGLOFF = CLEDEN-POHER = ROUDOUALLEC = SURESNES = PLOURAY

o Les résidents présents au 31/12/2024

Au 31 décembre 2024, 55 résidents agés de 58 a 99 ans sont présents au sein de la résidence
autonomie.

e 30 femmes agées de 64 a 99 ans
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e 25 hommes agés de 58 a 90 ans ID : 029-242900744-20251010-2025_126-DE

Répartition par age et par sexe des résidents présents au
31/12/2024
14
12
10

moins de 60 ans de 60 a 69 ans de 70a 79 ans de 80 a 89 ans de 9023 99 ans

N OO

B Hommes M Femmes

Répartition du degré d'autonomie des résidents
présents au 31/12/2024
25
20

15

10 4

(€]

0 I
moins de 60 ans de 60 a 69 ans de 70a 79 ans de 80 a 89 ans de 90a 99 ans

HGIR3 HGIR4 HMGIR5 MGIR6

Origine géographique des résidents

La provenance géographique des résidents est essentiellement de Poher Communauté a 65 %,
puis 20 % d’autres communes du Finistere, 4 % d’autres communes des Cotes d’ Armor, 4% du
Morbihan et 7 % viennent d’autres départements, souvent pour un rapprochement familial ou

un retour aux sources.
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Origine géographique des résidents presents
au 31/12/2024

B Poher Communauté

B Autres communes du Finistere

11; 20% H Autres communes des Cotes d'Armor
Communes du Morbihan

B Autres départements

2.4 L’évolution du taux d’occupation des 6 derniéres années

Taux d'occupation des 6 dernieres années

100 90,15 91,22 91,00

90 83,66 81,57
8

7 61,16

6

5

4

3

2

1

2019 2020 2021 2022 2023 2024

O O O O O O o o o
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Les résidents présents au 31/12/2024 originaire
de Poher Communauté

KERGLOFF; 2; 6%
tHERNIN; 2; 5%

POULLAOUEN; 6; 17%

CARHAIX; 20; 56%
LOUNEVEZEL; 2; 5%

_PLEVIN; 2; 5%

. MOTREFF; 1; 3%
 CLEDEN-POHER; 1; 3%

H CARHAIX H CLEDEN-POHER m MOTREFF mPLEVIN
W PLOUNEVEZEL mPOULLAOUEN mSt HERNIN W KERGLOFF
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3. Le financement de la résidence autonomie ID : 029-242900744-20251010-2025_126-DE

o Le financement par le résident

Chaque mois, le résident paie sa pension a terme échu. Le montant de la pension est fixé, chaque
année, par délibération du Conseil d’administration du C.ILA.S avec 1’accord du conseil
départemental.

En 2024, le prix de la pension compléte est de 1322,67 € et le prix de la demi-pension est de
1223.97 €. Au 31 décembre 2024, 36 résidents sur 55 sont en pension compléte soit 65,45 %

Les charges sont comprises :

La pension compléte comprend :

v" Le loyer du logement
v' Lesrepas: Le matin distribution des denrées le 1* jour du mois
Le midi, le repas est servi dans la salle a manger
Le soir, le repas est livré en liaison froide dans la journée
v Les dépenses d’énergie
v' Les frais de personnel
v Les animations organisées par la résidence
v’ Le systéme d’appel malade

La demi-pension comprend :

v Le loyer du logement
v' Lesrepas: Le matin distribution des denrées le 1 jour du mois
Le midi, le repas est servi dans la salle a manger
v Les dépenses d’énergie
v' Les frais de personnel
v’ Les animations organisées par la résidence
v’ Le systéme d’appel malade

Selon leurs ressources, les résidents peuvent bénéficier de 1’Aide Personnalisée au Logement
(APL).

Depuis I’habilitation a 1’aide sociale de 1’établissement au 1°" janvier 2019, les personnes ayant
de faibles ressources peuvent intégrer I’établissement, et cela a des conséquences positives
concernant les personnes agées du territoire. Avant cette habilitation, le montant de la pension
pouvait €tre un frein a 1’entrée pour une catégorie de personnes agées ayant de faibles

ressources.
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Au 31 décembre, 19 résidents sont bénéficiaifesaeTRAPT

s moinsde49€ =de50a99€ =del00a149€ =del150a199€ =de250a299€ =300a345€

Au 31 décembre 2024, 10 résidents sont bénéficiaires de
I'aide-sociale

2

mde60a6b9ans =de70a79ans =de80a89ans =de90a99ans

o Le forfait « soins courants »

Le forfait soins courants est versé par la CPAM, et finance la majeure partie des salaires du
personnel soignant.
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Il permet de mettre les actions suivantes en place : ID : 029-242900744-20251010-2025_126-DE

e Les aides ponctuelles a la toilette
e Lastimulation a la marche
e Lastimulation a la prise des repas
e La coordination entre les professionnelles intervenant aupres des
résidents
o Le forfait autonomie

La loi 2015-1776 du 28 décembre 2015 relative a I’adaptation de la société au vieillissement
prévoit I’attribution, par le Département, d’un forfait autonomie pour financer des actions
individuelles et collectives de prévention de la perte d’autonomie.

Il permet de financer les ateliers activation de la mémoire, les ateliers prévention des chutes,
ateliers renforcement musculaire....

4. Les missions essentielles de I’établissement

o La prévention de la perte d’autonomie

» Les changements d’attitude ou de comportement de la personne accueillie sont repérés
par Densemble des professionnels de 1’établissement?, mais également des
professionnels extérieurs® ainsi que par les proches ;

> Les professionnels extérieurs et les proches sont encouragés a signaler les changements
observés de la personne aupres des professionnels de 1’établissement ;

> Les professionnels connaissent les situations « moment-clés », ou les risques d’une
dégradation de la perte d’autonomie sont majorés ;

» Les risques d’aggravation sont anticipés ;

> Les professionnels sont vigilants tout en évitant d’étre intrusifs dans le suivi de
I’évolution des situations de chaque personne ;

» L’identification de nouveaux besoins de la personne accueillie permet de réajuster les
interventions.

o Le lien social : des animations journalieres et ponctuelles qui le favorisent

Au sein de la résidence autonomie, une association « Dégermer Mad » a été créée en 2002. Pour

faire partie de cette association, il faut étre résident, personnel de 1’établissement ou bien

4 Sont concernés : la secrétaire, , agent de service, agent d’entretien, aide-soignant, veilleur de nuit, animateur,
professionnel hotelier, etc...

5 0n entend par professionnels extérieurs les libéraux ou les professionnels de services a domicile
principalement.
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bénévole. Cette association a pour objectif de participer a 1’amélior} io:029-242900744/20251010-2025_126-DE

des personnes habitantes au sein de la résidence, par le développement de 1’animation, la
promotion de toute forme de loisirs et le renforcement des liens sociaux a I’intérieur et a
I’extérieur de 1’établissement. Cette association est une véritable force pour 1’établissement et
complémentaire de la dynamique mise en ceuvre par le personnel. Certaines sont assurées par
les bénévoles de 1’association. D’autres sont financées dans le cadre du forfait autonomie.
Celui-ci nous a permis de mettre en place des ateliers de prévention des chutes, des cours de
gymnastique et du renforcement musculaire. Elles sont animées par des professionnels

extérieurs.

Les aides-soignantes et I’animatrice incitent les résidents a participer aux animations, tout en

laissant évidemment le libre choix.
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Jeux de société

Atelier prévention des H

chutes et renforcement
musculaire '.'

- p .
Atelier patisserie Atelier de
* i ‘ jardinage

Courses
Marche en extérieur

Atelier bien-
étre et détente

Cinéma

Sorties a la journée ou
a la demi-journée

Spectacles

Les animations et les sorties proposées sont entierement gratuites pour les
résidents. Elles sont ouvertes sur inscription aux seniors de Poher
Communauté dans la limite des places disponibles avec une participation
financiére lorsque la résidence fait appel 3 un prestataire.
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Postes des psychologues dU C|AS de P O |LID 1 029-242900744-20251010-2025_126-DE

Pour rappel, la collectivité compte deux psychologues a temps non complet, Mme Le
Menn Adriane et Mme Magueur Guénolée. Les permanences psychologiques se déroulent a la
Maison France Service située a Carhaix-Plouguer. Elles sont ouvertes et gratuites a I’ensemble
de la population de Poher communauté mais également accessibles pour les agents travaillant
au sein de la communauté de commune et de la ville de Carhaix, aux élus ainsi qu’aux enfants
scolarisés sur Carhaix en internat (malgré leur lieu de résidence pouvant étre situé hors des
communes du Poher).

Mme Guénolée Magueur, comptabilise un temps de travail de 17h30 sur la permanence
psychologique mais également sur diverses missions telles que la coordination de
« La Roulotte » et des « temps des aidants », ainsi que I’analyse de pratique pour 1’équipe
professionnelle de la résidence autonomie. Ses missions seront davantage détaillées au fil de ce
rapport.

Mme Adriane Le Menn, comptabilise un temps de travail de 17h30 sur la permanence
psychologique. Elle est également mise a disposition auprés du dispositif de I’accompagnement
a la scolarité et assure sur un temps complémentaire des permanences psychologiques au sein
du collége/lycée de Saint-Trémeur. De méme, ses diverses missions seront explicitées dans une
prochaine grande partie de cet écrit.

Au sein de leur 17h30, s’inclut également une journée mensuelle commune de travail
entre Mme Le Menn et Mme Magueur. Cette journée leur permet respectivement de s’informer
sur leur organisation de travail, de mettre & jour la liste d’attente, d’échanger sur leurs
disponibilités de chacune et d’opérer une réflexion partagée autour des projets en cours et ceux
futurs. De plus, cette journée leur permet de prendre du recul concernant leurs suivis respectifs
grace aux intervisions qu’elles ménent afin de penser autrement la clinique apportant de
nouvelles pistes de travail autour de 1’'usager. Ces journées sont aussi 1’occasion d’organiser
des échanges et/ou réunions aupres des partenaires du territoire en présence, de ce fait, des deux
psychologues.

Les psychologues participent aux réunions d’équipe du CCAS de Carhaix. Leur
présence est judicieuse car cela leur apporte une connaissance sur les dispositifs anciens et
nouveaux du territoire pouvant étre une ressource a proposer aux usagers qu’elles rencontrent
et ainsi les orienter au mieux selon leur problématique. Elles prennent également part aux
réflexions d’équipe, apportent leurs éclairages cliniques. Ces temps de réunion donnent
I’occasion de tisser et de renforcer les liens de partenariat entre les psychologues et 1I’équipe du
CCAS. Depuis septembre 2023, une nouvelle organisation des temps de réunion s’est opérée
pour I’ensemble de I’équipe du CCAS de Carhaix, CIAS du Poher et de la Ville de Carhaix.
Ceux-ci sont dorénavant constitués par péle et la participation des psychologues est alors
répartie selon leurs champs d’intervention.
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Il.  Bilan quantitatif et qualitatif des permanences
psychologiques

Une stabilité a été relevée sur I’année 2024 concernant les postes des psychologues.
Elles peuvent dorénavant dresser un rapport d’activité durable concernant les permanences
psychologiques.

Comme énoncé plus haut, les psychologues connaissent toutefois un remaniement lié a
I’organisation des réunions depuis septembre 2023. Cette nouvelle organisation a entrainé pour
les psychologues d’intervenir sur différentes réunions organisées par podle selon les
interventions réelles de chacune.

a) Répartition du temps de travail
1- Consultations psychologiques mensuelles

Chaque année, les psychologues comptabilisent le nombre mensuel de consultations
dans un objectif de visualiser les pics de fréquentation et de prendre connaissance, par la suite,
de la fréquentation annuelle du lieu des permanences psychologiques a Carhaix.

o - Tableau des répartitions mensuelles des consultations.

FREQUENTATION DES PERMANENCES
PSYCHOLOGIQUES 2024
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Ce graphique représente le nombre de consultations effectuées par mois par les deux
psychologues confondues. Y figure également le nombre d’annulation de consultation, qui ne
peuvent étre remplacées.
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comptabilisant une fréquentation moyenne de 64 consultations mensuelles. Le mois d’aott et
septembre connaissent une diminution de fréquentation du fait des congés d’été pris par les
professionnelles ainsi que par les usagers.

Cependant, 89 consultations ont été annulées tout au long de I’année. Ce chiffre
regroupe les annulations justifiées et les absences non justifiees. Ce temps de consultations non
effectués est considérable.

En conclusion, sur I’année 2024, les psychologues ont proposé 857 consultations
psychologiques et enregistré 768 consultations effectuées.

2- Participations mensuelles des psychologues aux réunions

Les différentes missions des psychologues du CIAS du Poher entrainent inévitablement
leur participation a des temps de réunions. Ces réunions se font généralement auprées de 1’équipe
du CCAS/CIAS/Ville, mais également auprés de divers partenaires, travaillant ensemble sur
une ou/des situations communes ou sur un ou/des projets communs.

Egalement, des réunions sont régulierement mises en place concernant le
fonctionnement de 1’accompagnement a la scolarité pour Adriane Le Menn et concernant le
Lieu d’Accueil Enfant-Parent, le Temps des aidants et 1’analyse de pratique pour Guénolée
Magueur

B - Tableau du nombre de réunions mensuelles.

Réunions mensuelles sur 2024
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reste stable sur 1’année. Elles comptabilisent une moyenne mensuelle de 7 réunions. Nous
observons sur cette année une forte présence de réunion sur les mois de février et d’avril.

Ces temps de réunion sont importants a quantifier dans ce rapport d’activité étant donné
qu’une réunion dure en moyenne entre 1 a 2 heures de travail. Ainsi, ce sont des temps non
négligeables a prendre en considération dans la répartition du temps de travail des
psychologues.

Les journées communes, qui ont lieu une fois par mois, font, entre autres, 1’objet de
temps d’intervision, c¢’est-a-dire de supervision entre les deux psychologues. En effet, la
particularité de la psychologie clinique, d’orientation psychanalytique, demande une prise de
recul et un travail clinico-théorique. La visée de ces intervisions est donc de travailler sur un
meilleur accompagnement des usagers dans I’apport de nouvelles pistes de réflexions autour de
la pratique thérapeutique et de la clinique. Ces temps d’échanges s’apparentent a des temps de
formations de par leurs apports enseignants 1’une pour 1’autre.

De plus, cette année les psychologues ont bénéfici¢ d’une formation d’une journée et
demi sur le psychotraumatisme a Rennes, ainsi qu’une journée sur les violences intra-familiales
a Carhaix-Plouguer. Ces temps de formation sont indispensables pour le travail des
psychologues ; lls sont a la fois un apport théorique et clinique, et sont également un temps
d’apprentissage et de complément d’information ainsi qu’un temps de partage et d’échange
avec des partenaires. Le métier de psychologue demande une information et réinformation
permanente des différents courants et outils proposés dans le domaine. De plus, la réactivation
des apports développée tout au long d’une vie professionnelle est nécessaire afin de prendre le
recul nécessaire pour s’adapter a chaque situation clinique et permettre une meilleure prise en
charge.

c) Comparaison annuelle des permanences psychologiques

Posons un instant notre regard sur I’évolution par année du nombre de consultations
enregistré aux permanences psychologiques.

Pour une vision suffisamment représentative, nous recensons ici les données des quatre
derniéres années, soit a partir de 2021.
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2021 2022 2023 2024

Nous observons que les psychologues ont retrouvé un rythme et un fonctionnement
permettant une fréquentation stable du service. Il est a rappelé que 2022 était une année
bousculée par les congés pour maternité des deux psychologues, et qu’une absence de
psychologue dans le service puis I’arrivée d’une remplagante n’a pas permis la continuité de
I’intégralité¢ des suivis. La stabilité¢ des années 2023 et 2024 manifestent de 1’impact d’une
pérennisation des postes de psychologues.
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Les postes des psychologues du CIAS du Poher, outre la permanence psychologique,
sont constitués de diverses autres missions qui fonctionnent notamment par des mises a
disposition, telles que I’intervention d’un psychologue au Lieu d’Accueil Enfant-Parent, La
Roulotte, a I’accompagnement a la scolarité, ainsi qu’a la résidence autonomie, La Salette, ainsi
que la continuité de I’appel a projet de 1’an dernier pour proposer une permanence pour les
aidants, appelé Le Temps des Aidants. S’ajoute a cela, I’intervention d’un psychologue
conventionné jusqu’en 2025 pour la mise en place de permanences psychologiques au
collége/lycée Saint-Trémeur.

a) La Roulotte

Une des psychologues du CIAS du Poher, Guénolée MAGUEUR, est mise a disposition
au service du Lieu d’Accueil Enfant-Parent de Poher Communauté, La Roulotte. Ce service
fonctionne grace au soutien de la communauté de commune ainsi qu’au soutien de la CAF et
est de plus en plus repéré dans le secteur. La psychologue du CIAS du Poher est accueillante et
coordinatrice du lieu, ce qui demande environ 150 heures annuelles de mise a disposition.

Le L.A.E.P propose une permanence par semaine, les vendredis matin, pour un accueil
de deux heures pour les enfants 4gés de 0 a 4 ans accompagnés d’un de leur parent ou pour les
futurs parents. C’est un temps de partage, d’écoute et d’accueil dans l’anonymat, sans
inscription qui est proposé avec la présence de deux professionnelles. L’équipe est formée de
cinq professionnelles de la petite enfance d’horizons différents et les permanences se font dans
« I’ici et maintenant », dans le respect de chacun.

Sur I’année 2024, 40 permanences ont été assurées pour une moyenne de 6.75 enfants
présents par séance, avec au moins un de leur parent. Cela représente 45 familles différentes
qui ont pu bénéficier de ce service.

Sur ’année 2024, la Roulotte a fét€ ses 20 ans. Pour cela, une semaine spéciale a été
organisé en proposant une séance tous les jours. Cela a permis de proposer des créneaux
d’apres-midi dans I’idée d’un projet d’ouverture d un second créneau qui n’a pas pu voir le jour
sur cette année. Ce projet, toujours porté par 1’équipe, est reporté pour I’année suivante. Nous
avons également, sur cette semaine d’anniversaire, propos¢ un créneau pour les partenaires afin
de partager et communiquer sur le fonctionnement du service et de ses projets que nous portons.

Sur cette année, nous avons également accueilli une nouvelle professionnelle pour
intégrer 1’équipe de la Roulotte. En effet, le CDAS n’ayant pas reconduit la convention qui
permettait de mettre a disposition une puéricultrice du Conseil Départemental, nous avons
recruter une personne de I’extérieur. C’est Poher Communauté qui prend en charge
financierement ce changement.
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Le CIAS du Poher met également a disposition une psychologue sur le dispositif de
I’accompagnement a la scolarité de la ville de Carhaix, coordonné par Morgane Pougeard, a
raison de 50 heures annuelles.

La psychologue participe alors aux réunions des bénévoles, aux entretiens des futurs
bénévoles et aux réunions de 1’équipe professionnelle afin de proposer un éclairage clinique
pour telles ou telles situations rencontrées au sein du dispositif.

Depuis ’année scolaire 2022/2023, nous avons pensé collégialement a intégrer
davantage le psychologue au sein des temps d’accueil des enfants suite aux constats® observés
depuis quelques années.

Précisément, la psychologue est dorénavant présente a divers temps de
I’accompagnement et ainsi donc auprés des jeunes et des familles directement. Adriane Le
Menn, est alors présente 1 fois par mois alternant le lundi et le mardi a I’accompagnement a la
scolarité et sera également présente aux différents temps forts qu’organise le dispositif aupres
des familles des jeunes. Cela a pour objectif d’ouvrir une porte d’entrée aux soins
psychologiques pour les jeunes, en rencontrant et échangeant avec la psychologue dans un lieu
ressource et rassurant. Aussi, cela permet aux parents de solliciter une prise en charge
psychologique ayant déja rencontré la psychologue par I’intermédiaire de ce lieu et ainsi
permettre une démystification des professionnels du soin psychique.

La présence de la psychologue dans ces temps d’accompagnement permet également
d’avoir, pour cette derniére, un regard plus objectif et précis sur les jeunes du dispositif pour
ensuite apporter un éclairage et un ajustement plus pertinent auprés des bénévoles sur les jeunes
qu’ils accompagnent.

Aprés une année d’expérimentation, ce nouveau fonctionnement a permis a plusieurs
jeunes du dispositif de bénéficier rapidement d’une prise en charge psychologique auprés du
psychologue du C.ILA.S du Poher, de maniere ponctuelle ou sur une plus longue durée,
permettant ainsi de résoudre de fagon préventive d’éventuels conflits (internes et/ou externes)
afin d’éviter une cristallisation des troubles.

Nous avons également observé que les enfants sont davantage preneurs et acteurs dans
la rencontre avec la psychologue du fait de son intégration au sein des temps d’accueil des
jeunes. Cela est nettement facilitateur dans la relation thérapeutique qui se créée entre le jeune
et le psychologue et rassurant pour les parents.

Cette nouvelle organisation tend réellement a une meilleure prise en charge du jeune
grace a la prise en compte des différentes spheres qui gravitent autour de lui que nous
rencontrons dans ce dispositif (scolaire, familiale, sociale, psychique...).

6 Cf : rapport d’activité des psychologues 2023
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Le college/lycée Saint-Trémeur, met en place, dans I’enceinte de 1’établissement
scolaire du collége, des permanences psychologiques mensuelles et cela sans rendez-vous sur
le temps méridien de leurs éléves. Celles-ci sont assurées par la psychologue du CIAS de Poher
communaute.

Ce bilan s’établit de novembre 2023 a juin 2024, comptabilisant un total de 8
permanences psychologiques réalisées durant I’année scolaire.

En cette année scolaire, les collégiens continuent d’investir la permanence
psychologique. En effet, 25 consultations ont été réalisées sur I’année, comptabilisant une
moyenne de 3 éleves par heure de permanence. Cela signifie que les permanences restent
toujours bien repérées et continuent d’étre accessibles a I’ensemble des éléves.

Egalement, un temps d’échange a été mis en place en milieu d’année scolaire avec le
Directeur de 1’établissement. L’objectif étant de faire un point sur les permanences et échanger
sur d’éventuelles difficultés que rencontrent certains €éléves toujours avec 1’accord du jeune en
question, afin que le corps enseignant puisse s’investir dans la situation et y étre vigilant.

d) L'analyse de pratiques a la résidence autonomie

La proposition d’un temps d’analyse de pratiques s’est poursuivie sur cette année, avec
le regard de Guénolée MAGUEUR, toujours a la fréquence d’une séance trimestrielle d’1h30.
Cependant, des évenements internes au service de la Résidence Autonomie ont perturbé le
calendrier initial et seulement trois séances ont été effectuées, au cours du premier semestre.

L’analyse de pratique est un temps essentiel dans les professions du soin et
d’accompagnement a la personne, et notamment dans les lieux de vie comme la résidence
autonomie la Salette de Carhaix-Plouguer. En effet, le travail de la relation humaine est
complexe et met au travail des domaines divers qui peuvent parfois confronter les
professionnels a leur propre limite. Le temps de travail d’une analyse de pratique permet de
prendre du recul sur une situation, sur une posture professionnelle ou encore sur un événement
particulier de maniere a se détacher personnellement d’un contexte afin de (re)trouver sa place
de professionnel, de se protéger en tant que personne et étre dans un travail le plus adapté et le
plus juste possible.

e) Le temps des aidants

Le projet du Temps des Aidants se poursuit sur I’année 2024, toujours porté par le
C.I.A.S. du Poher, avec la collaboration de 1’accueil de la Résidence Autonomie La Salette, et
I’animation par la psychologue Guénolée MAGUEUR.
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de ces personnes en difficulté. Le temps des aidants est donc une permanence mensuelle qui
accueille des aidants un vendredi aprés-midi, pendant deux heures. Des échanges, des
orientations, des conseils, un temps d’écoute sans jugement et de partage sont les maitres-mots
de ces temps singuliers.

La collaboration avec la résidence autonomie permet d’offrir I’opportunité de s’occuper
de la personne aidée pendant la permanence, ce qui libére un temps pour ’aidant sans que
I’inquiétude pour son aidé soit au-devant de ses pensées. En effet, nombreux sont ceux qui ne
peuvent pas se libérer de temps personnel car 1’aidé n’a pas la possibilité de rester seul. Dans
ces conditions, la permanence fonctionne donc sur inscription de maniere a permettre a la
résidence autonomie de s’organiser au vu des personnes inscrites (du personnel étant mis a
disposition a cette fin). Les personnes ne venant pas avec leur aidé peuvent venir sans s’inscrire.

Sur I’année 2024, 10 permanences ont été proposées. Une annulation au mois de
septembre a eu lieu pour absence de I’animatrice. Globalement, ce Temps des Aidants manque
de visibilité et un travail auprés des partenaires est a renforcer pour 1’année prochaine. De plus,
si la pérennisation du service est souhaitée, un travail de stabilisation et de consolidation des
ressources financiéres est a envisager.

o D) O
Le Temps
des aidants 7 by

Qu'est ce que c’est ?
Un temps de partage, d'écoute et d'échange.
Animées par une professionnelle, ces rencontres
sont un temps pour vous. L'aidé que
vous accompagnez peut étre accueilli
& la résidence pendant que vous vous permettez
cette parenthése.
Comment ?
Quanden 20247 Si vous souhaitez que votre
Les vendredis de proche soit accompagné
14h30 & 16h30 durant la séance,
Vous pouvez vous inscrire au
préalable auprés du secrétariat de
la résidence autonomie.

23 aolit
27 septembre  {
1l octobre

ou?

7

22novembre .4 T Larésidence autonomie
13 décembre LaSalette
29270 Carhaix-Plouguer

02.98.93.32.L0

X 4 =
Conclusion

Au regard des bilans annuels précédents, nous pouvons affirmer que les permanences
psychologiques sont bien repérées sur le territoire du Poher mais également aupres des
partenaires.

Il est a noté que les besoins des habitants du territoire grandissent dans ce domaine.
Hélas, le service des psychologues ne peut répondre a tous. Cette année, une importante
croissance dans les demandes s’est faite remarquer. En effet, 1a ou les autres années nous
reperons des périodes durant lesquelles les nouvelles demandes se multiplient pour se stabiliser
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mois. En conséquence, la liste d’attente grandie toujours plus et les durées d’attente augmentent.

Le constat se fait de la méme maniére dans les structures partenaires pour lesquelles des
délais d’attente sont également trés importants. De méme chez les psychologues en libéral d’un
secteur €largi qui sont aussi obligés de fonctionner avec des listes d’attente trés importante,
Voire pour certaines, des refus d’inscription de nouveaux patients. De plus, les structures qui
accueillent les enfants de moins de 12 ans sont encore plus rares et seulement deux libéraux du
secteur les regoivent (1 en Finistére et 1 en Cote d’ Armor). Les psychologues du CIAS du Poher
sont alors une ressource repéree pour les habitants en demande ainsi que pour les partenaires.
Notre difficulté est que nous ne pouvons plus répondre aussi efficacement aux demandes, et
notamment, celles qui concernent des situations critiques ou celles orientées ‘dans 1’urgence’

par nos partenaires.
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Centre Intercommunal d’Action Sociale

(C.LLA.S.) du Poher
Bilan des hébergements temporaires et

d’urgence
Année 2024

Le C.ILA.S. du Poher est agréé par la Direction Départementale de I'Emploi, du Travail et des
Solidarités (D.D.E.T.S) pour 6 logements (soit 9 places) soit : 5 studios dont 1 PMR, 1 T3 bis (loué a
Finistere Habitat).

Les orientations sont effectuées par la Commission d’Orientation Territoriale (C.0.T.) du Service
intégré d’Insertion et d’Orientation (S.I.A.O.). Le service participe aux commissions, qui ont lieu
toutes les quinzaines.

L'accompagnement des personnes hébergées est assuré par Amélie BIRIEN, Conseillere en
E.S.F. au C.C.A.S. DE CARHAIX dans les démarches liées au logement, 1’acces aux soins, 1’acces
aux droits, le soutien au budget.

La gestion de I'accueil, des états des lieux d’entrées / de sortie, de I'encaissement des loyers, est
assurée par Marielle DESPLANQUE, secrétaire au CCAS.

La gestion des travaux assurée par les services techniques de la Ville de Carhaix.

Studio

g

Piéce supplémentaire
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Le CIAS du Poher a accueilli 23 personnes sur le dispositif en 2024 soit 8 de
moins qu'en 2023.

Les femmes représentent 2/3 de la population hébergée dont prés de la
moiti& sont & la téte d'une famille monoparentale.

TYPOLOGIE DES MENAGES

24

~

20-——-_.___.”

2014 2015 016

= =nbrg hormmes seuls
= =nbre de fermmes avec enfants = =nbre

14 meénages dont 5 enfants ont bénéficié du dispositif (- 3 / 2023)

La part de personnes isolées est en augmentation avec 71% de
représentation en 2024 (avec une équité femme / homme)
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Origine géographique des ménages
78% ont moins de 40 ans
soit un rajeunissement de la
population en 2024

Les jeunes de moins de 25

ans représentent 35% Bretagne 3

AGE DES ADULTES

u ®i@2¢orc W25-39ans W4l-sSaons Wplusde 85 ans

21% sont originaires de Carhaix.

La majorité des autres personnes
accueillies viennent de communes
voisines, limitrophes a Carhaix.

Orientations

Le CDAS reste le principal prescripteur,
suivi de la Mission Locale pour les

jeunes.
[ J =

La Fondation Massé Trévidy a orienté 3
familles hébergées dans leur logement
d’urgence en 2024 sur un logement
temporaire.

BoNs d'entrée e ALY Plus d'un 1/3 sont orientés a la suite

d'une rupture d'hébergement
familial / amical contfrairement aux
séparations, majoritaires, les années
précédentes.

L'intégration en logement
temporaire a fait suite & une prise
‘ en charge en logement d'urgence
pour 4 ménages / 14.

SEPARATION

Ressources des ménages & I'entrée

TYPE DE RESSOURCES MONTANT DES RESSOURCES

WOE ® 05006 WENASTI0OE WD) G 1I00€ M-

aucure aLa Prestations saldires aulres
famifakes

La situation économique est frés précaire et principalement composée de
minimas sociaux. Plus du tiers des ménages vit avec moins de 500€ / mois.
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CONDITIONS DE SORTIE

Sur 14 ménages accuelllis, 8 ont quitté le dispositifen cours d'année dont 1 suite &
son déceés,

- 3 ont accédé & un logementautonome (public cu privé)
- Pour 2 d’'entre eux, le contrat a pris fin en raison du non respect du réglement
intérieur et des conditions d'accueil, dont 1 aprés engagement d'une procédure
d'expulsion auprés du fribunal

DUREE MOYENNE DU SEJOUR :

La durée moyenne de séjour
s'est allongée en 2024 en
raison des profils accueillis,
cumulant de multiples
problématiques & lever avant
d'envisager I' orientation vers
un logement autonome.

2014 2015 2014 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Taux d'occupation

Le taux d’occupation est en
hausse / 2023 avec 3009 jours
réalisés sur 3285 conventionnés.

m014 82015
82020 w207 w2022 23w 024

172018 w217

Faits marquants :

- Depuis novembre 2023, le service était confronté a I'occupation illégale d'un
logement temporaire par une personne hébergée. Une procédure d'expulsion
a été engagée aupres du tribunal avec le concours d'un huissier de justice. La
personne a quitté les lieux avant I'audience prévue début juillet 2024.

- Accueil de plusieurs jeunes en situation de vulnérabilité (rupture familiale,
existence de pathologies) et de précarité financiére limitant les perspectives
de sortie du dispositif en I'absence de dispositifs adaptés a leur situation (=
accueils qui se prolongent dans la durée).

- La systématisation des enfretiens préalable a I'admission permet de présenter
en détail le dispositif aux personnes orientées afin qu'elles aient connaissance
des conditions d'accueil.

Perspectives 2025 :

- Modificationdu contrat d’hébergement et du réglement intérieur

- Signature d'un avenant au contrat a chaque renouvellement

- Edition d'un titre auprés de la frésorerie pour les ménages en situation
d'impayés de participation a la sortie d'hébergement

- Révision du bareme de participation a I'hébergement

- Acceés internet dans la structure
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- Bilan de I'hébergemertt
d'urgence 2024

@ Agrément de la Direction Départementale de I'Emploi, du Travail et des Solidarités
(D.D.E.T.S) pour 2 places d’urgence actuellement situées dans un méme logement :

- 1 studio, 30 bis rue Pierre Sémard

@ Orientations par :

- Lell5

- Les partenaires (Mission Locale, CDAS, associations caritatives, An Dreuzell, hopital ...)

- Ou sur présentation spontanée du demandeur

@ Prise en charge pour 4 nuits. Distribution d’un kit d’hygiéne fourni par la Croix Rouge au
besoin.

@ Ouverture du ler septembre au 30 juin (fermeture estivale pour travaux).

@ Gestion de I'accueil et de I'admission du demandeur par Marielle DESPLANQUE, secrétaire
au CCAS (ou de I'élu référent en dehors des heures d’ouverture du service).

@ Rendez-vous proposé avec Amélie BIRIEN, Conseillére en Economie Sociale et Familiale au
CCAS.

@ En+: mise a disposition d’'une douche municipale pour les personnes sans hébergement

TYPOLOGIE DES MENAGES AGE DES PERSONMNES ACCUEILLIES

21 ménages soit 23 personnes ont été accueillis en 2024 dont 86 % d’hommes
Les plus de 40 ans représentent plus de la moitié des personnes accueillies

La part des 18-24 ans est en augmentation / 2023 passant de 17 a 24%
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PROVENANCE GEOGRAPHIQUE

62% des personnes accueilies sstérenr | I
sont orientées parle 115,

Depuis 2024, le service observe
une tendance du 1154
orienter des personnes de tout commune | S
le département, faute de

solution en proximité du lieu de ’ oo
vie,

La Mission Locale reste le Orientations

prescripteur principal pour les s i

moins de 26 ans.

En 2024, une situation a été
orientée par les élus d'une
commune voisine, faute de
solution dans la commune.

rribank
.

Conditions d'arrivée

Les motifs de prise en charge
sont multiples. La situation de

2 Sans Domicile Fixe n'est
‘ - g I I o étonnamment pas majoritaire.

Les personnes trouvent des
solutions mais souvent trés
précaires / fragiles.

Ressources

5 personnes / 21 sont sans
ressources.

2/3 sont bénéficiaires du RSA et
la moitié restant percoit 1 000€
environ / mois.

& cucune . RSA
8 Indlermaités joumatces | 8 AAHInvaldilé

& soloras

SITUATION A LA SORTIE
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Bilan moral :

- Taux d'occupation en baisse en 2024 (23%)

- De nombreuses sollicitationsdu 115 pour I'accueil de personnes hors territoire
qui abandonnent leur demande / éloignement et difficulté de prise en charge
du trajet (= inoccupation des lieux)

- Retour sur le territoire d'origine aprés 4 nuits sans solution a la sortie

- La Halte utilisée par le 115 comme solution de répit pour les personnes qui ne
peuvent accéder au logement d'urgence sur leur territoire / saturation et qui
ne répondent pas aux critéres de vulnérabilité du 115

- Accueil de personnes avec ressources certes, mais qui ne permettent pas
d'accéder au logement autonome

- Accueil toute I'année (il n'y a plus de saisonnalité)

- Cohabitation impossible / problématiques des personnes (pathologies,
addictions et besoin de répit)

Perspectives :

- Réflexion sur le nombre de nuitées accordées (4 actuellement)

- Recherche d'un autre lieu d'hébergement pour rendre effective la seconde
place

- Acceés internet dans le logement
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RAPPORT D’ACTIVTE 2024
FJT DU POHER — DISPOSITIF
TISS’AGES

RESIDENCES HABITAT JEUNES en Centre Bretagne

E—— < 7 —~
Depuis 2016 : 3 Depuis 2021 : i Eté 2024 :
2 T1bis : 4 places 1 13 studios : 15 places 1 8 studios : 10 places

Depuis 2010
44 studios : 48 places
Dont une place en

1
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1

1

1

1

1

i logement d’urgence
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. Alles

UNE OFFRE HABITAT JEUNES

UNE NOUVELLE EQUIPE DEPUIS SEPTEMBRE 2024

Habitat Jeunes COB [1 ETP)
Esabetle MAOELD

Caordinatrice
Dant 0,35 ETF Paher
Aasistante sdministrative Conaeser Habitat 0,5 ETF)
10, SETP] Lity ROLALLEAL
Laurence BOLURDIN Rostrenen
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0,35 ETF) Maklle DAVID
Tany GUILLET Cachalx
Service Maintenanes Agent d'aceuell ot de sécuritd
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En 2024, 49 demandes sur 86 ont abourti a4 une entrée effecrive au
FJT du Poher, 2 en logements diffus 4 Motreff.

)
Nombre de jeunes accueillis [EPE] 91

QUELQUES CHIFFRES

44

49

Nombre d’entrées

Taux d’occupation 96% 94,7%

ources inféricures

es 2024

s
g
o
z
[+ 4
]
XL
o
a

Chiffres ¢

FJT DU

FJT DU POHER A CARHAIX

LOGEMENT D’URGENCE

* 255 nuits soit un taux d’occupation de 69.67 %
A * 1 fille/5 gargons
- = Del9a23ans

urge nce . ﬁ = Fin d’hébergement familial, sur fond de conflits parentaux ou conjugaux (3 cas
B 2 ”~ sur 9 avec pour les 3 un enfant resté avec autre parent)
SIAO 29 ’ * 6 sans ressources /6. sans activite
wrvice Intégré d'A et d'Orientatior

* 3 ctaient deja a Carharx, 3 venaient d’une commune avoisinante ou du

departement

du ¥

* A lasortic du logement d’urgence, | a poursuivi leur parcours residentiel en
hebetgement durgence (ALT), 2 ont intégree le FJT de Carhax ct 2 sont
retournes dans leur famalle.
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= FJT DU POHER A CARHAIX
° =>» Accueil Information Orientation Accompagnement
@

®
Il

Nous avons traité a distance ou physiquement prés de 173 demandes de
logement (86 sur Carhaix/Motreff). Nous avons étudié avec les jeunes leur

projet logement. Si nous ne pouvions pas les accueillir au FIT, nous les avons
orientés et conseillés en fonction de leur projet personnel.

=>» Vie quotidienne

@00 O &

SaNTE CULTURE
SRS

ACCOMPAGNEMENT
INDIVIDUEL

= FJT DU POHER A CARHA

70 animations collectives proposées, 223 participations,
I”’ACCOMPAGNEMENT 170 résidents i 2
COLLECTIF

Soirée Barbecue

m : i g
d | =
| FH My
Tl I I ! ‘I """ll ‘l ﬁl § |
1iLIE Y 4 I ‘1 8

Tournoi babyfoot

Tournoi futsal inter FJT Guingamp
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B POINTS SUR LE DISPOSITIE TISS’AGES ﬁsggges

Bilan 2023:

Juillet 2023 : Lancement €IS + HTH sur Poher Communauté

Septembre 2023 : Participation au forum des associations

Octobre 2023 : Premier bindme HTH sur Poher Communauté

Novembre 2023 : Ciné-débat sur I'Habitat partagé au Grand Bleu a Carhaix (mois de I'ESS)
Bilan 2023 : 2 bindmes HTH (1 hébergeur et 2 jeunes) soit 39 nuitées

Bilan 2024 :
Bilan Chiffré :
HTH : 1 bindme : Rostrenen (36 nuitées )

CIS : 3 bindmes : Chateauneuf du Facu (35 nuitées), Landeleau (75 nuitées) et Carhaix (52 nuitées)

Soit un total de 4 bindmes. Ce qui représente 198 nuitées effectuées en 2024.

ﬁs{é_ges

B POINTS SUR LE DISPOSITIF TISS’AGES

Bilan 2024 :
Sur Carhaix, un retraité de 79 ans a hébergé une jeune active de 26 ans durant 2 mois, le temps d'un CDD
d'assistante sociale.

BILAN chiffré au 31 mars 2025 :

Depuis le départ de Mme Loliérou, il y a plusieurs hébergeurs potentiels qui ont été relancé.

Quatre visites & domiciles sont programmeées au mois de mai.

Un nouveau bindme va démarrer au 1*" mai chez une habitante de Carhaix:

Accueil d'un jeune pour 6 mois durant son CDD a France Travail.

9 hébergeurs en liste d'attente (il y a un travail de communication a réaliser auprés des entreprises, des centres
de formations et hdpitaux pour les informer des possibilités d’hébergements pour leurs salariés, stagiaires...)
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QEM RAPPORT D'ACTIVITE
Poher| 2024

Groupe dEntraide Mutuelie

Du projet a Fouverture

En Avril 2023 est lancé par I'’Agence Régionale de Santé (ARS) un appel a candidature pour la création
de deux GEM en Bretagne. Souffrant d’'un manque de ce type de structure sur le territoire, un groupe
de travail se monte pour travailler sur le projet et appuyer la candidature de Poher Communauté.

Autours de la table :
Le Centre Intercommunal d’Action Sociale de Poher Communauté (CIAS)
Le Centre Communal d’Action Sociale (CCAS) et la ville de Carhaix
Le Centre Départemental d’Action Sociale (CDAS)

Le Pays Centre Ouest Bretagne

Le Centre Hospitalier des Pays de Morlaix (CHPM)

Une association d’'usager (UNAFAM)

L’association Hospitaliere de Bretagne (AHB)

Des GEM expérimentés (Rostrenen, Pontivy, Morlaix)

Aprobois

L’association Kan Ar Mor - ESAT, SAVS, Foyer logement de Carhaix.
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Le GEM du Poher est géré par un comité de pilotage (CO-PIL), composé de :
¢ Mme Bénédicte LE GUILLANTON - CHPM - Directrice Adjointe
e M. Jean-Christophe LOCHOU - CHPM - Cadre de santé
e M Grégory GENDRON - CHPM - Animateur.
¢ Mme Annie PEURON - CIAS du POHER - Directrice
e Mme Immaculée AGBLA - Pays COB - Coordinatrice CLSM

Le CO-PIL discute et décide pour les membres du GEM sur :
L’orientation globale, le budget, la gestion RH, les travaux d’aménagement, les horaires
d’ouverture, la communication, les actions a mener pour développer la mobilisation.

Depuis Février le CO-PIL s’est réunit 26 fois.
1 fois/semaine en phase de préparation et 1fois toutes les 2 semaines aprés I'ouverture au public.

V/ Cahier des charges des groupes d’entraide mutuelle

)

Organisation

De l'embauche de l'animateur a la constitution d'un
groupe, le faire vivre et grandir, afin de développer la
participation des “futur-e:s adhérent-e-s de I'association
du GEM", a été fait :

e 22 réunions - “Vie Collective au GEM”

« 3 réunions de régulation pour résoudre les conflits.

* Construction collective d’'un réglement intérieur.

« Implications des membres aux réunions CLSM.

« Depuis Novembre, proposition aux membres de
participer aux réunions du CO-PIL.

en application de I'article L. 14-10-5 du code de I'action
sociale et des familles. (extrait)

(..) L'existence de cette association régie par les dispositions
de la loi du Ter juillet 1901 relative au contrat d'association est
la condition fondamentale dont le respect entraine le
conventionnement du GEM. A défaut d'étre acquise d'emblée,
la constitution de I'association est un objectif prioritaire du
GEM, dont le terme doit &tre précisé dans le projet porté par
les membres et mentionné dans la convention de
financement souscrite entre I'ARS et le promoteur du projet.

Méme dans cette période transitoire, 'autodétermination des
adhérents du GEM doit systématiquement étre recherchée,
par exemple par la co-signature des adhérents du GEM des
documents officiels remis a I'ARS (rapport d'activités, rapport
financier...).

A titre indicatif, un délai de deux ans peut étre donné pour
démarrer une vie associative (mobilisation des adhérents du
GEM, participation aux décisions et au fonctionnement du
GEM..). Un délai maximum de trois ans doit étre respecté
pour constituer juridiquement I'association : au-dela, on peut
considérer que l'objectif du GEM n'est pas atteint et remettre
en cause son financement.
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V/ Cahier des charges des groupes d’entraide mutuelle
b . en application de I'article L. 14-10-5 du code de I'action

Ol‘ganisation sociale et des familles. (extrait)

— (..) L'existence de cette association régie par les dispositions
de la loi du Ter juillet 1901 relative au contrat d'association est
la condition fondamentale dont le respect entraine le

De laembauche de |lan|mateur 3 |a Constltutlon dlun conventionnement du GEM. A défaut d'étre acquise d'emblée,

la constitution de I'association est un objectif prioritaire du

groupe, le faire vivre et grandir: aﬁn de développer la GEM, dont le terme doit &tre précisé dans le projet porté par

participation des “futur-e:s adhérent-e-s de I'association les membres et mentionné dans la convention de
dU GEM”, a été falt : financement souscrite entre I'ARS et le promoteur du projet.

Méme dans cette période transitoire, l'autodétermination des
e 22 réunions - “Vie Collective au GEM” adhérents du GEM doit systématiquement étre recherchée,
par exemple par la co-signature des adhérents du GEM des
documents officiels remis & 'ARS (rapport d'activités, rapport

* Construction collective d’un reglement intérieur. financier..).

e 3 réunions de régulation pour résoudre les conflits.

¢ Implications des membres aux réunions CLSM. A titre indicatif, un délai de deux ans peut étre donné pour
démarrer une vie associative (mobilisation des adhérents du
GEM, participation aux décisions et au fonctionnement du

* Depuis Novembre, proposition aux membres de

participer aux réunions dU Co_p”_ GEM..). Un délai maximum de trois ans doit étre respecté
pour constituer juridiquement l'association : au-dela, on peut

considérer que l'objectif du GEM n'est pas atteint et remettre

en cause son financement.

Présence de I'animateur

Grégory GENDRON: Coordinateur/Animateur socio-culturel,
salarié par le CHPM, en CDD, au statut d’animateur, a temps plein
(35h), depuis le 15 Février; Du lundi au vendredi puis du mardi au
samedi, a partir du 18 Juillet, en corrélation avec les horaire
d’ouverture du local au public.

e 28 rencontres avec les partenaires locaux.

e 18 jours de congés pris.

e 2 jours de formation “Premiers Secours en Santé Mentale - PSSM”
e 2 jours de formation “Repérage Crise Suicidaire”

e 2 jours d’absences pour problémes de santé.
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Frequentation

Le local du GEM a ouvert ses portes au public le Ter Juin.
A partir du 18 Juillet, il est ouvert du Mardi au Samedi, fermé le Lundi et le Jeudi
matin. Depuis la fréguentation n’a cessé d’augmenter pour se stabiliser en fin d’année.

e 123 jours d’ouverture sur 152 jours ouvreés.

¢ 1045 passages uniques. Nb de passages cumulés
LUNDI | MARDI | MERCREDI | JEUDI | VENDREDI | SAMEDI AN 488
MIDI 884
18 191 284 224 207 111 FE— 569

42 potentiel-le's adhérent-e-s sont venu-e's au GEM.
Fin décembre, 16 personnes composent un groupe solide et impliqué.

Temps forts de Fannee
OCTOBRE oo iiansimaniais 2004 Y e

Réveillon du 24
Décembre
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La volonté de collaborer avec les acteurstrrees—presermes—sor—rrore

territoire du pays COB est au coeur méme du projet, dés sa réflexion.
Les Partenaires Depuis sa prise de poste, M. Gendron a rencontré diverses structures
—_— sociales, médicales et culturelles dont :

Centre départemental d’action sociale - CDAS - Finistére.

Centre inter-communal d’action sociale - CIAS - Poher Communauté.

Centre communal d’action sociale - CCAS - Carhaix-Plouguer (29).

Hopital de jour et Centre Médico Psychologique - HJ et CMP - CHPM - Carhaix Plouguer (29).
Centre Médico Psychologique - CMP - CHPM - Huelgoat (29).

Collectif Semeurs de Santé - Gourin (56).

Espace de Vie Sociale - EVS - CLAJ - Poher Communauté.

Centre Social Itinérant “Les rendez-vous des monts d’Arrée” - EPAL - Monts d’Arrée Communauté
Appartement de Coordination Thérapeutique - ACT - Fondation Massé Trévidy - Carhaix Plouguer (29).
Equipe Ressource de Proximité “An dreuzell” - Fondation Massé Trévidy - Pays COB.

Service d'accompagnement a la vie sociale - SAVS - Kan ar Mor - Carhaix Plouguer (29).
Etablissement ou service d’aide par le travail - ESAT - Kan ar Mor - Carhaix Plouguer (29).

Foyer d’hébergement pour adultes handicapés - UVE - Kan ar Mor - Carhaix Plouguer (29).

Service d’'accompagnement a la vie sociale - SAVS - AHB - Glomel (22).

Dispositif d’appui a la coordination - DAC - Appui Santé COB - Pays COB (22- 29).

France Active Bretagne - Pays COB.

Aprobois - Carhaix-Plouguer (29).

Les autres GEM et collectifs locaux

L’entraide entre les différents GEM bretons est trés ’ ol
flai 2024 o 4 ‘-

A Carhaix, les groupes d’entraide

mutuelle bretons se sont réunis

présente. Elle permet, par le partage des pratiques et
expériences, d’avoir une réflexion sur nos organisations et
ainsi améliorer la vie des collectifs.

« Visites des GEM de Pontivy, Morlaix, Loudéac, Quimper, Rostrenen.

* Rencontres collectives avec les GEM de Morlaix et Rostrenen.

o Participation au Noél Inter-GEM a Rostrenen.

« Organisation du Big-Pig a Carhaix-Plouguer avec 15 Gem présents.
Rencontre des Bénévoles Inter-Gem (BIG), Professionnel Inter-Gem (PIG).

» Membre du Collectif National Inter-GEM - CNIGEM

« Membre du groupe de travail “La gouvernance des GEM”
Communauté Mixte de Recherche en santé mentale Bretagne (Coresam)

¢ Membre du Conseil Local de Santé Mentale - CLSM - Pays COB.
« Informé des actions du Projet Territorial de Santé Mentale - PTSM-29 - Finistére.
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Bretogne

Or‘i entati ons et proj ets 202 5 Guid'Asso vous simplifie la vie associative !

vous étes membre d'une association, un.e bénévole 2
a

e Création de I’association du GEM.

o Réunions collectives de travail (compréhension du fonctionnement
associatif, écriture des statuts, préparation de I'AG...)

o Rencontre avec les partenaires Guid’Asso.

o Echanges d’informations avec les autres GEM.

e Participation active et collective aux SISM 2025.
¢ Mobilisation de nouveaux membres.
e Enrichissement du réseau partenarial.

Pour notre
santé mentale,
réparons

Iollonw
« Préparation d’un projet “Culture et Santé” pour 2026. s '
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Poher communauté, par sa compétence « aménagement, entretien et gestion des aires d’accueil des
gens du voyage » gére, depuis le 1€ janvier 2017 I'aire d’accueil de Kernaeret, a Carhaix.

En 2024, 234 personnes ont été accueillies. Les couples avec enfants a charge et les couples sans
enfants sont majoritaires.

21508 journées d'occupation sur les 40 emplacements (80 places) ont été réalisées, soit un taux
d’occupation de chaque emplacement qui oscille entre 0.5 % (le mois de juillet) et 100 % (les mois de
novembre et décembre) pour une moyenne annuelle de 73.4 %.

En effet, selon la période de I'année, ce taux d'occupation varie fortement : la période habituellement
la plus fréquentée va de septembre a mai ou les emplacements sont tous occupés. Il est constaté une
nette diminution de leur présence sur le mois de juillet.

Le nombre de personnes accueillies a diminué par rapport a 2023 (- 24 personnes).

La durée de séjour s’allonge sur 'année 2024 :

durée de séjour 2023 2024
moins de 15 jours 29 23
entre 15jours et 3 mois 83 59
entre 3 mois et 6 mois 41 54
entre 6 moiset 1an 14 12
plusd'lan 6 4

Les séjours d’une durée de 3 a 6 mois ont nettement augmenté sur 'année 2024

»> Actions d’insertion
La gestion de l'aire s’exerce dans le cadre du schéma départemental d’accueil et d’habitat des Gens du
Voyage.

Le schéma départemental prévoit des actions a caractére social articulées autour de trois axes
principaux :

» L’aide a l'insertion

» La scolarisation et 'accompagnement scolaire

» L’accés aux droits et a la santé

Le projet social développé est centré sur la réflexion autour de I'enjeu de I'école pour les familles du
voyage, ainsi que sur l'insertion professionnelle des adultes. Ainsi, des réflexions sont mises en ceuvre
pour favoriser la présence accrue des enfants voyageurs, une meilleure prise en charge et une
répartition plus harmonieuse dans les écoles de la commune.
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et prevention des inonaations -

GEMAPI

La loi MAPTAM du 27 janvier 2014 a introduit la compétence de Gestion des Milieux Aquatiques et
Prévention des Inondations (GEMAPI) comprenant les missions relatives a la gestion des milieux
aquatiques et de prévention des inondations, définies aux 1°, 2°, 5° et 8° du | de I'article L.211-7 du
code de I'environnement :

e aménagement de bassin hydrographique ;

e entretien de cours d’eau, canal, lac ou plan d’eau ;

¢ défense contre les inondations et contre la mer (gestion des ouvrages de protection hydraulique) ;
e restauration des milieux aquatiques (potentielles zones d’expansion de crue).

Par application de la Loi NOTRe, Poher Communauté est compétent en matiere de GEMAPI depuis le
ler janvier 2018, ce qui lui confere des responsabilités et une obligation de moyens a mettre en
oeuvre.

La question des modalités d’exercice de la compétence GEMAPI sur le territoire communautaire n’a
pas été remise a I'ordre du jour en 2024. Et aucune action n’a été réalisée en 2024.

La définition de la gouvernance, des actions et des moyens a mettre en ceuvre dépendra du projet de
territoire en cours d’élaboration.
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La Loi NOTRe du 7 ao(t 2015 imposait aux Communautés de Communes la prise en charge de la
compétence « eau et assainissement » au plus tard au ler janvier 2020.

Apres réalisation en 2018-2019 d’une étude préalable aux transferts de compétences, le Préfet
informait M. Le Président de Poher Communauté, par courrier en date du 2 ao(t 2019, « que les
conditions de minorité de blocage ont été réunies pour s’opposer au transfert de la compétence eau
et assainissement au ler janvier 2020 », conformément a la possibilité ouverte par la loi n°2018-702
du 3 ao(it 2018

Dans ce cadre, le transfert de la compétence eau et assainissement devait par conséquent étre
reporté au plus tard au ler janvier 2026, étant entendu que pendant la période 2020-2026, Poher
Communauté a la possibilité a tout moment de délibérer sur le transfert de compétences.

Les conditions de transfert devront au préalable étre réactualisées pour tenir compte des
modifications apportées par la loi n° 2019-1461 du 27 décembre 2019 relative a I'engagement dans
la vie locale et a la proximité de I'action publique.

Aprés lancement le 07 novembre 2023 de I'étude des modalités de mise en ceuvre du transfert de
compétences Eau et Assainissement Collectif confiée a la société ESPELIA (montant global de 117 425
€HT), 'année 2024 a été marquée par les différentes réunions d’information, d’échanges et de
construction de scénario d’organisation

- Dejanvier a Mars 2024 : état des lieux et analyse du fonctionnement des services communaux
ou syndicaux par ESPELIA

- Le12/03/2024 : COPIL N°2 de présentation de I’état des lieux

- Le 14/05/2024 : Atelier collectif n°1: échanges en sous-groupes sur différentes notions
essentielles concernant les services de I’eau et de I'assainissement collectif, et sur des scénarii
d’organisation envisageables

- Le 19/06/2024 : Atelier N°2 d’échange sur 3 scénarii envisageables et approche économique

- Le 10/09/2024 : réunion générale d’information sur les scénarii a destination de tous les élus
municipaux des communes

- 09/10/2024 : COPIL N°3 de choix de scénario (1 pour 'eau potable et 1 pour I'assainissement
a étudier plus en détail en vue de la mise en ceuvre du transfert a I’échéance réglementaire
du 1°" janvier 2026

A l'issue du vote organisé en fin du dernier COPIL, le bureau communautaire donne un avis favorable
dans le choix des scénarii et dans la poursuite du dossier en vue d’un transfert au 01/01/2026, malgré
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transfert.
Dans I'attente d’éventuels textes de loi a venir sur les nouvelles modalités de transfert de compétence,
les scénarii retenus sont a ce stade les suivants :

1) Eau potable :
1-a) Devenir des compétences des communes et des syndicats

- Cas des communes sans syndicats
Pour les communes qui ne sont pas dans un syndicat, (c’est a dire Carhaix pour la distribution, Kergloff
pour la distribution, Motreff pour la production et la distribution d’eau, Plounévézel pour la
distribution et Poullaouen pour la distribution), les compétences de production et/ou distribution sont
automatiquement transférées a Poher communauté.

- Cas des communes intégrées a un syndicat existant (pour la compétence production et/ou
distribution)
e maintien des adhésions aux 2 syndicats existants qui se situent a cheval sur Poher
communauté et un autre EPCI :
o Cléden-Poher et Saint-Hernin au Syndicat du Poher (production et distribution d’eau)
o et Treffrin, Le Moustoir, Plévin et Tréogan au SMKBA (production et distribution d’eau)

e maintien du Syndicat du Stanger (production d’eau uniquement), avec mise en place d’une
délégation de compétence par Poher Communauté, sur des missions a définir.

1-b) Gouvernance et mode de gestion dés le transfert de compétence eau potable

- Pour les communes de Cléden-Poher et Saint-Hernin
Gouvernance : Syndicat du Poher.
Poher communauté y figure en représentation-substitution des communes.
(Rappel Mode de gestion : En Délégation de service public (DSP) pour la production et la distribution
d’eau.)

- _Pourles communes de Le Moustoir, Plévin, Treffrin et Tréogan
Gouvernance : SMKBA
Poher communauté y figure en représentation-substitution des communes.
(Rappel Mode de gestion : En DSP pour la production et la distribution d’eau potable)

- Pour les autres communes de Poher communauté :

Gouvernance : Poher communauté

Modes de gestion souhaités :
(Rappel Carhaix, Kergloff, Plounévézel, Poullaouen : En DSP production d’eau-via syndicat du Stanger
- (Echéance contrat fin 2028)).

Carhaix : En DSP distribution de I'eau. (Echéance contrat fin 2028).
Poullaouen : En DSP pour la distribution de I'eau.

Kergloff : En régie communautaire pour la distribution de I'eau
Plounévézel : En régie communautaire pour la distribution de I'eau
Motreff : En régie communautaire pour la production +distribution
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d’un agent communal pour les communes qui le souhaitent

2) Assainissement collectif
9 communes de Poher communauté sur 11 sont actuellement compétentes en assainissement collectif
(collecte et traitement des effluents), les 2 autres communes Treffrin et Tréogan ne disposent pas a ce
jour d’assainissement collectif.

2-a) Devenir des compétences des communes

Pour rappel : Pour toutes les communes disposant de cette compétence, elle est automatiquement
transférée a Poher communauté.

2-b) Gouvernance et mode de gestion

Gouvernance : Poher communauté
Modes de gestion :
-Carhaix : En DSP (Délégation de service public)

Echéance de contrat fin 2028

-Plévin, Saint-Hernin, Cléden-Poher, Poullaouen : En DSP
-Kergloff, Plounévézel et le Moustoir : En régie communautaire
- Motreff A définir

e Dans le cadre de la régie communautaire, mise en place d’'une convention pour intervention
d’un agent communal pour les communes qui le souhaitent

L’étude doit se poursuivre en 2025, pour définir les modalités organisationnelles de mise en ceuvre
des transferts (feuille de route, type de régie, structuration du futur service, moyens humains et
matériels, finances, Programme pluriannuel d’investissement, définition des objectifs de services,
des tarifs cibles et des modalités de convergence tarifaire).
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Informatique et téléephonie

Le bilan d’activités pour I'année 2024 du service Informatique pour Poher-Communauté et la Ville de
Carhaix, peut se décliner en 3 axes principaux :

1. L’accompagnement par une AMO d’audit et d’étude d’un plan de migration des acceés
téléphoniques en vue du décommissionnement du réseau cuivre début 2026.

2. L’étude et la mise en place d’une solution de messagerie unifiée pour les 2 collectivités Poher-
Communauté/Ville de Carhaix,

3. L’étude et la mise en place d’une solution unifiée de gestion des espaces publics numériques
sur Poher-Communauté et Ville de Carhaix.

RESEAU
Migration des sites centraux vers acces FTTE

Migration des liens d’acces Internet FTTH de la Mairie et de Poher-Communauté vers des acces fibres
dédiés a débit garanti pour permettre le transit de la VolP par des Trunk-SIP.

Pour le site de la Mairie : Installation d’un lien FTTE 20M/bits
Pour le site de la Maison France Services : Installation d’un lien FTTE 50M/bits

Mise en ceuvre et configuration des trunk-sip (10 canaux) des autocoms centraux sur les nouveaux
acces FTTE crées.

Mission d’AMO sur le décommissionnement du réseau Cuivre

La mission confiée au cabinet de conseil « MG-Fil Conseils » d’aide a la définition d’une
stratégie de migration du parc d’acces RTC vers des solutions IP en vu de I'arrét prochain
(Janvier 2026) du réseau cuivre, s’articule en 4 phases.

La premiere phase menée de Juin a Octobre 2024 a permis de réaliser un audit documentaire du parc
et de rassembler des fiches de collectes nécessaires au travail d’analyse ultérieur.

Co(t de la phase 1 de la mission d’AMO : 1950€ TTC

Chateau-Rouge : Couverture Wifi
Installation au chateau-rouge de 8 points d’acces Wifi répartis sur le Rez-de-chaussée, le 1°" Etage et
le 2" Etage de facon a desservir :

- L’Ecole de Musique

- La Bibliothéque et ses espaces numériques
En acces Internet et en mobilité avec des téléphones IP sans fils (2 Bibliotheque — 1 Ecole de
Musique).
L’intervention de configuration des matériels a été confié a la société Axians.
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Installation est mise en place de 2 points d’acces Wifi au service Urbanisme et migration de la
téléphonie existante sur des terminaux IP concernant :

- 2 postes téléphoniques filaires IP
- 2 postes téléphoniques IP sans-fil Wifi.

Service Techniques Communautaires : Migration sur VolP
L'infrastructure réseau de téléphonie IP (au travers un vlan) a été déclaré sur le site des services
techniques communautaires.

Le service « Ordures Ménageéres » et « SPANC » sur le site ont été pourvus de téléphones IP
raccordés directement a I'autocom central de Poher-Communauté en IP. Une imprimante réseau
(marque Lexmark) mutualisée et adaptée aux besoins des services sur le site a été installée en lieu et
place des imprimantes personnelles déja présentes.

Le service SPANC est aussi doté d’un équipement adapté a bon fonctionnement du service (Une
tablette renforcée avec accés 4G pour connexion a I'application Saas métier directement depuis le
terrain).

Office des sports : Migration sur acces Fibre
Assistance et soutien de I'office pour la migration de son acces ADSL vers un acces Fibre optique au
sein du batiment République.

INFRASTRUCTURE

Evolution plateforme de messagerie
Refonte du systeme de messagerie de Poher-Communauté et Ville de Carhaix et la mise en place
d’une solution commune répondant aux multiples besoins :
e D’homogénéisation de I'architecture entre la Ville et Poher-Communauté,
e D’apports fonctionnels dans I'usage d’outils collaboratif (partage de calendrier,
visioconférence, messagerie instantanée, espaces projets, ..)
e De sécurisation et protection accrues des données et informations, face aux derniéres
menaces de I'Internet (rangongiciels, hamegonnage,).

Cette nouvelle plateforme remplace les actuelles solutions de messagerie utilisées par les 2
collectivités. Elle est pourvue de 150 licences pour boites aux lettres agents.

L’opération a été menée au travers une consultation et 'attribution du marché a la société Axido.
La solution retenue est I'offre de Microsoft 365 en mode hébergé.

Le montant global pour la mise en service de la plateforme collaborative, incluant les prestations de
paramétrage et configuration, les souscriptions des 150 boites aux lettres se monte, apres
consultation a 21981,17€ TTC.

e Des séances de formation d’aide a la prise en main de la solution ont été réalisés aupres des

agents de la collectivité.
La migration complete a été réalisée en Juin 2024
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L'offre d’espace publique numérique disponible a la Maison France service, au CLAJ (Centre de Loisir
et d’Action Jeunesse) de Carhaix, et a la Bibliotheéque Municipale n’était plus adaptée a la demande
et aux attentes des usagers.
Les évolutions des organisations de travail au sein des services concernés (travail en atelier
notamment), et la complémentarité de ces EPN (certains usagers cotoient régulierement plusieurs de
ces EPN) rendent nécessaire d’adapter I'offre EPN des 14 postes qui le compose pour I’'ensemble des
sites concernés par une approche globale rendue possible par I'interconnexion réseaux des sites
depuis 1an maintenant.
Aussi I'étude menées des différentes offres du marchés vise en autre les points essentiels suivants :
e Une solution en conformité avec le RGPD et les obligations réglementaires de conservation
des données de connexion (https://www.cnil.fr/fr/fournir-un-acces-internet-public-quelles-
obligations )
e Avoir une solution multi-site préservant l'identité visuelle et le fonctionnement de chaque
EPN,
e Avoir une solution garantissant la sécurité et la confidentialité des données des usagers,
e D’afficher un rendu professionnel du service aupres des usagers et crédibiliser le service
proposé par la collectivité,
e D’apporter aux usagers, des services facilitant et modernes (inscriptions aux ateliers a
distance, pré-inscription ou auto-inscription par SMS, usage des tablettes, smartphones...)
e De faciliter et centraliser la gestion des inscriptions des usagers aux EPN dans une base
commune (évite de ressaisir entre chaque EPN par exemple),
e De pouvoir gérer des profils de postes ou usagers pour un travail en atelier ou groupes
définis,
e De valoriser I'activité EPN par un suivi statistique avancés et pertinent,
e D’assurer un suivi et un « contréle » de l'utilisation des postes par les agents des services
concernés (CLAJ, Bibliotheque notamment),
e D’avoir une solution suivie, maintenue et sécurisée contre les menaces informatiques,
o Etre déployable si besoin pour d’autre services (postes de consultation d’enquétes publiques,
PLUI, événementiel...),
e Gestion des impressions via un porte-monnaie virtuel

Une consultation et mise en concurrence a permis de choisir et mettre en ceuvre en Septembre 2024
I’offre WebKiosk de la société ‘Aesis Conseil’.

Le co(t du projet se monte a :

e 5000€ TTC en investissement

e 1800€ TTC annuel en fonctionnement pour le support et la maintenance.
Systemes téléphonie
Les deux autocom (iPBX) centraux pour la Ville de Carhaix et Poher-Communauté ont été mis a jour
dans leur derniere version v7.x afin de mieux gérer la téléphonie sur IP et le round-robin sur les SBC
de 'opérateur.

Systemes d’impression

Souscription d’'une maintenance sur le traceur des services Techniques pour augmenter la
disponibilité du seul traceur AO de la collectivité.
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Acquisition et mise en ceuvre d’une solution plus adaptée pour le suivi et organisation des visio-
conférence dans la salle « des adjoints » a la Mairie de Carhaix.

La solution technique retenue s’appuie sur I'offre de la société Sharp avec le produit Click-Share de
Barco et une caméra Poly.

Co(t de la solution : 4200€ TTC.

Organisation

Déménagement de services

Aménagement d’un nouvel espace d’accueil de Permanence au rez-de-chaussée de la Maison France
Service. Opération nécessitant cablage, raccordement des matériels et reconfiguration réseau pour
séparer le réseau public (la permanence) du réseau de Poher-Communauté.

Nouveau service ‘Assistance juridique et commande publique’
Aide a la mise en place et I'organisation d’un nouveau service de commande publique pour Poher-
Communauté.

Suivi et assistance sur le choix d’un logiciel métier (offre retenue 3P) et configuration des postes de
travail, des espaces et ressources informatiques pour permettre au service d’exercer son activité.

Elections
Participation et aide a mise en place des équipements informatiques (postes, wifi, imprimantes...)
pour le bon déroulement des élections législatives anticipée de Juin 2024.

SERVICE Informatique

Participation et assistance aupres du service AMO aménagement a I'expression du besoin d’un
nouveau local informatique pour accueillir de fagon plus sécurisée les matériels systémes et réseau
de Poher-Communauté.

Projet de mise en ceuvre du nouveau local informatique programmé sur 2025.
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Res.
Carhaix CCAS CIAS Ecole Glenmor PoherCo | Autonomie SIASC Total Total
Nombre Ratio
Qté Ratio | Qté Ratio | Qté  Ratio Qté Ratio| Qté Ratio | Qté Ratio | Qté Ratio | Qté Ratio
Allin 1 0% 0% 0% 0% 0% | 1 0% 0% 0% 1 0%
Imprimante| 11 4%| 1 0% 0% 0% [ 1 0% | 7 2% 0% 1 0% 21 7%
PCN 33 12% 1% 1 0% 8 17% 1% | 29 10% | 2 1% 0% 120 42%
Tablette 5 2% 0% 0% 22 8% 0% | 2 1% 0% 0% 29 10%
Traceur 1 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 1 0%
uc 36 13%| 2 1%| 2 1% 25 9% [ 4 1% | 40 14% | 3 1% 1 0% 113 40%
[ Total 86 30%| 6 2%| 3 1% 95 33% | 9 3% | 79 28% | 5 2% 2 1% 285 100%
Répartition du parc ordinateurs et ordinateurs portables/tablettes
Ville +
Ecole PoherCo
PC 56% 44%
PCN/Tablettes 70% 30%
Répartition par systéme d’exploitation
Total Total
Systeme Exploitation Carhaix Ecole PoherCo Qté Ratio
Qté Ratio| Qté Ratio Qté Ratio
Android 5 2% 23 9% 3 1% 31 13%
Linux 1 0% 0% 0% 1 0%
WebOS 0% 0% 1 0% 1 0%
Windows 68 28% 73 30% 70 29% 211 86%
| Total général 74 30% | 96 39% 74 30% 244 100%

Services Internet sur les sites

Poher
Communauté Ville de Carhaix Total général

Internet Fibre Max 1G 3 10 13
Trunk-SIP 10 Canaux 1 1 2
VPN IP ADSL Max2+ 1 1 2
VPN IP Fibre 20M 1 1
VPN IP Fibre 50M 1 1
VPN IP Fibre Max 1G 7 2 9
VPN-IP SDSL 4M 1 1
WiFi Guest 1 1
Llinkt Protect

Evolution 1 1
VPN IP VDSL Max 1 1
Total général 14 19 33
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Espaces Verts

NB : les heures exprimées correspondent aux heures de main d’ceuvre réalisées. Les heures d’utilisation du matériel ne
sont pas apparentes, mais comptabilisent bien pour le colt global, ainsi que les fournitures.

1) Entretiens réalisés en réqie, par secteurs d’activités

- entretien vélodrome : 256 heures réalisées, soit un budget de 9856 €

- entretien Vorgium : 9.5 h réalisées, soit un budget de 313.5 €

- entretien aires de repos : 48 h réalisées, soit un budget de 2109 €

- entretien sentiers de randonnée : 461 h réalisées, soit un budget de 17572 €

- entretien du terrain des gens du voyage : 118.5 h réalisées, soit un budget de 5254 €
- entretien Maison De I’Enfance : 455.5 h réalisées, soit un budget de 17072.5 €

- entretien piscine : 248 h réalisées, soit un budget de 9251.5 €

- entretien des voies vertes : 567.5 h réalisées, soit un budget de 25069 €

- entretien des zones d’activités : élagage, tonte, débroussaillage et girobroyeur, entretien des massifs, taille
et paillage, entretien des bassins d’orage, constituent les principales taches d’entretien des zones d’activités.
Cet entretien représente une part conséquente puisque 1265.5 h réalisées par le personnel, ce qui
représente un budget de 55417.5 €.

- entretien Pépiniére d’entreprises : 34.5 h réalisées, soit un budget de 1427.5 €
- Sollicitations des Mairies de Poher Communauté : 8064.5 €

» Poullaouén : 14 h soit un budget de 501 €

Le Moustoir : 12.5 h soit un budget de 658.5 €
St Hernin: 0 €

Motreff : 0 €

Plévin : 103.5 h soit un budget de 6616 €
Carhaix : 0 €

Cléden-Poher: 0 €

Treffrin : 5h soit un budget de 289 €.

YV V VY VYYV

- entretiens divers : déplacements de colonnes a verre, OM, cairn, maison médicale pluridisciplinaire,
Entremont, Résidence autonomie, Frigo du Poher, parcelles appartenant a la SEMBREIZH, SIRCOB... 173 h
réalisées, soit un budget de 6767 €.
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NOMBRE D'HEURES DE TRAVAIL EFFECTUEES PAR LE
SERVICE ESPACES VERTS COMMUNAUTAIRE PAR
SECTEURS D'ACTIVITES

Vélodrome W Voies vertes M Aires de repos
H Sentiers de randonnée H Divers H Piscine
H Office de Tourisme W Terrain des gens du voyage M Maison de I'Enfance
W Vorgium M Zones d'Activités W Mairies

M Pépiniére d'entreprises

)  Budgets de fonctionnement et d’'investissement

Au total, un budget de 4777.04 € TTC a été dédié en dépenses d’investissement.

- 4179.44 €TTC pour l'acquisition de petit matériel thermique (débroussailleuse, souffleur, taille-haies)
- 597.60 € TTC pour "acquisition d’un coffret meuleuse électrique
Les dépenses en fonctionnement (achat de fournitures, consommables, réparations et entretiens du
matériel hors personnel) pour le service espaces verts représentent un budget de 52048.60 € TTC.

Viennent s’y ajouter 19366.88 € TTC qui ont été consacrés pour |'entretien des sentiers de randonnée et
16666.60 € TTC pour I'entretien d’arbres communautaires (prestations d’entreprises et Etudes & Chantiers).

L'association « Etudes et Chantiers » s’est vue confiée le remplacement de la passerelle sur le sentier de
randonnée du Moustoir pour un budget de 7498 € TTC.
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|. HISTORIQUE ET CONTEXTE

A. Origine de la labellisation

] :Ai.Son
¥ “France Services

! Fraiis Servijou

| Entrée de la France services de Poher Communauté

La Maison des services de Poher Communauté a ouvert ses portes en novembre 2018 a Carhaix-
Plouguer. Dans un premier temps, elle a été labellisée Maison des services au public (MSAP). Puis,
le 15 avril 2022, la Maison des Services de Poher Communauté obtient ’homologation « France
services », dans le cadre de la 1ere vague de labellisation. Située dans le centre-ville de Carhaix-
Plouguer, dans les locaux de Poher Communauté, elle est en étroits liens avec la CPAM, le CECCOB,
la CARSAT ainsi que différents services de Poher Communauté: Aménagement, Transport,
Environnement, Administratif et Financier, SPANC, CIAS.

Les missions de France Services sont 1'accueil et I'accompagnement des usagers dans leurs
démarches administratives (essentiellement numériques) au sein d’un guichet unique et a une
distance maximale de 20 minutes en voiture du domicile des administrés. Le programme France
Services, piloté par 1"’Agence Nationale de la Cohésion des Territoires (ANCT), s’appuie sur 12
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organismes partenaires nationaux ainsi que des partenariats mis en place au niveau local selon les
spécificités de chaque territoire.

B. Le territoire

La Maison France Services de Poher Communauté est située au sein des batiments de la
Communauté de Communes du Poher Communauté a Carhaix-Plouguer. Située au coeur de la
Bretagne, a l'extrémité Est du Département du Finistére, Poher Communauté regroupe 11
communes, sur deux départements et s’étend sur 301,2 Km?2. La population totale est d’environ
16 083 habitants (soit 53 h/km?). Le bassin de vie dans lequel est située la Maison France Services
est principalement rural avec une population majoritairement agée (36% de la population de Poher
Communauté a plus de 60 ans et 56% ont plus de 45 ans).

En outre, le territoire de Poher Communauté est principalement classé en zone France Ruralités
Revitalisation +, seule la commune de Carhaix en en zone FRR.

Nombre d’habitants par Commune :

CARHAIX : 7825
CLEDEN POHER : 1154
PLOUNEVEZEL : 1177
POULLAOUEN : 1499
KERGLOFF : 896

LE MOUSTOIR : 682
MOTREFF : 694
SAINT-HERNIN : 735
PLEVIN : 769
TREFFRIN : 543
TREOGAN : 109

POHER COMMUNAUTE

VVVYVYVYVYVYVVYVYVYYVYYVYVY
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Il. ORGANISATION DE LA FRANCE SERVICES

A. Fonctionnement et articulation avec d’autres activités dans les mémes
locaux

La Maison France Services est ouverte 35 heures par semaines réparties de la facon suivante :

Lundi: 08:30-12:00 / 13:30 - 17 :00
Mardi : 08 :30 - 12:00 / 13 :30 - 17 :00
Mercredi : 08 :30-12:00 / 13 :30 - 17 :00
Jeudi:08:30-12:00 / 13:30-17:00
Vendredi : 08 :30 - 12 :00 / 13 :30 - 17 :00

Samedi : fermée

La Maison France Services se situe au sein d’une zone de services et d’activités en centre-ville de
Carhaix, a proximité immédiate d'un arrét du bus intercommunal gratuit. Un parking dessert ce
batiment public, accessible aux PMR. La France services est dotée des équipements suivants :

o Un espace d’accueil doté un photocopieur, imprimante et scanner,

o Une borne pour la mise a jour des cartes vitale (appartenant a la CPAM),

o Un bureau cloisonné afin d’accompagner les usagers dans la réalisation de leurs démarches en
toute confidentialité,

Trois bureaux de permanences mis a disposition des partenaires nationaux et locaux,

Une salle multimédia avec 3 postes informatiques, un acces wifi-libre gratuit,

Une borne interactive,

Une salle de réunion.

O O O O

La Maison France Services partage le méme batiment que Poher Communauté (services des
Ressources Humaines, service Déchets, service Finances Ville de Carhaix et Poher Communauté), la
CPAM, la CARSAT, le CIO, et la CECCOB.

B. Ressources humaines et acteurs mobilisés

Les deux conseillers présents ont un role d’accueil, d’orientation et d’accompagnement des usagers
a I'entrée du batiment dont I'accueil de Poher Communauté.

Trois personnes occupent actuellement les postes d’animateurs France Services :

o Gauthier LE GALL, formé aux formations France Services socle et métiers
o Fabienne LE FAILLER, formé aux formations France Services socle et métiers
o Océane PEZARD, depuis septembre 2024 - Formations prévues en Octobre 2025

Enfin, I'équipe dispose a proximité d'un conseiller numérique en la personne de Madame Catherine
PICOUT. L’objectif du conseiller numérique est de rendre les administrés autonomes dans leurs
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usages des outils numériques. Pour ce faire, Madame PICOUT organise des ateliers collectifs ou
individuels thématiques, tant au sein de la Maison France Services qu’en permanence dans les

communes de Poher Communauté.

C. Budget

MONTANT TOTAL DU BUDGET DE .
FONCTIONNEMENT 194025 € 100 %
SUBVENTION FORFAITAIRE ETAT (FNADT + FONDS .
NATIONAL FRANCE SERVICES) SOLLICITEE 45000 € 23.19 %
SUBVENTION RURALITES REVITALISATION 10 000 € 5.15 %
MONTANT TOTAL DES AUTRES AIDES PUBLIQUES 0.00€ 0%
SOLLICITEES ’ ?
MONTANT TOTAL PRIS EN CHARGE PAR POHER .
COMMUNAUTE 139 025 € 71.66 %
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lIl. LES PARTENAIRES ET SERVICES PROPOSES

A. Présentation des partenaires nationaux et actions ciblées mises en ceuvre

artenaires nationaux

[ ]
(%% UAssuran I France ®.24% France
DRI o L LR ¥ Traval
~—— sante e AN
e — 3*3 e ke @ [orss u S ¥ Urssaf
LA POSTE services e Saemi ke e .

Le programme France Services a conclu des partenariats avec tous les organismes ci-dessus, qui font
partie du bouquet France Services. Les administrés peuvent étre accompagnés sur toutes les
démarches liées a ces organismes. A la Maison France Services de Carhaix, la CPAM, la CARSAT et
France Titres (via le CECCOB) recoivent les usagers dans leurs propres locaux.

B. Présentation des partenaires locaux de la Maison France Services de Carhaix

.
ad I I Agence Départementale pour I'information sur le Logement
CHLUE o . , . o o
FINISTERE Conseil d’Architecture, d’Urbanisme et de I'Environnement du Finistere

e Centre d'Information de Conseil et d"Accueil des Salariés. Régime de
&l Retraite complémentaire obligatoire des salariés du secteur privé
CIOFF Centre d’information sur les Droits des Femmes et des Familles

sur les droits des femmes
et des familles.

Conciliateur de Justice
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CRESUS®

CRESUS - Association d’utilité publique - Aide aux personnes et aux
familles endettées ou exclues

P

DON BOSCO

DON BOSCO / EMERGENCE - Aide aux victimes

FNATH - Association des Accidentés de la Vie

) s
& &

CDAD

FINISTERE

Point d”Acceés aux Droits CDAD du Finistére

Point Conseil Budget - Ville de Carhaix

Service Pénitentiaire d’Insertion et de Probation du Finistére - Antenne de
Morlaix

U
s
Udaf

Finistére

Union Départementale des Associations Familiales du Finistere

EX
MINISTERE
DE LA JUSTICE
Libertd

Lgalieé
Frateraité

Délégué du Procureur de la République - Tribunal de Proximité de Morlaix

MGEN - Mutuelle Générale de I’'Education Nationale
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IV. QUALITE DE SERVICE

Du fait d'un changement d’applicatif France Services intervenu le 19 juin 2024, les données reportées
tiennent compte d'une part des statistiques de la premiére version et d’autre part de la deuxiéme
version dont les comptes-rendus étaient plus complets.

A. Les démarches sont réalisées en une seule fois dans 81% des cas

81% des usagers ayant fait appel aux services de France Services a Carhaix ont pu finaliser leurs
démarches en un seul accompagnement. 9% d’entre eux devront réaliser leurs démarches en
autonomie tandis que 3,5% devront revenir en France Services pour un deuxiéme accompagnement.

REALISATION DES ACTES

B Oui

= Partiellement : ['usager doit
réaliser des démarches en

autonomie
= Partiellement : I'usager a été

redirigé vers un opérateur

m Partiellement : ['usager doit
revenir en France services

u Partiellement : il reste des
démarches a réaliser en
autonomie

B. Satisfaction des usagers

Les usagers sont tres satisfaits des accompagnements proposés a la Maison France Services de
Carhaix, Leurs retours sont excellents et la fréquentation importante a 1'accueil témoignent d"une
tres bonne satisfaction de la part des usagers.

Le maitre mot a ’accueil est la réactivité. Le but est de traiter les demandes des usagers au plus vite
des qu’ils se présentent a 1'accueil afin d’éviter I'encombrement du hall d’entrée et éviter les files
d’attente qui sont sources de mécontentement.

259



Envoyé en préfecture le 10/10/2025
Recu en préfecture le 10/10/2025
Publié le

ID : 029-242900744-20251010-2025_126-DE

A. Focus sur les publics accueillis et les modalités d’accés a la France services

De par sa situation géographique, la Maison France Services accueille historiquement un public 4gé
(45 ans et plus), les usagers pré-retraités et retraités comptant pour 48% du Public. Plusieurs
réunions vis-a-vis des jeunes éloignés du numérique ont eu lieu avec pour objectif de présenter les
services offerts par France Services et les accompagner dans leurs démarches vers 1’'emploi.

AGE GENRE

Tranche Nombre % Genre Nombre %
Moins de 18 ans 532 4% Homme 5645 43%
Entre 18 et 26 ans 1192 9% Femme 7523 57%
Entre 27 et 45 ans 2185 17% Total 13168 100%
Entre 45 et 55 ans 2935 22%

Entre 55 et 62 ans 3332 25%

Plus de 62 ans 2992 23%

Total 13168 100%

On peut remarquer une baisse d’activité (tant visites physiques que téléphoniques) pendant les mois
d’été (plus spécialement au moment des festivals). Cependant la part des appels téléphoniques reste
trés importante tout au long de I'année.

Modes de contacts par le Public

2500
2000
1500
1000
500
0
\{&i\é {é@&é Q\Q’& vf& é@ \&5‘ . &\\é‘ Y’O& . e&o«« 06‘60@ P < p &
ot SR

= Nombre de visites M Appels téléphoniques

NB : Un probleme de remontée des statistiques mensuelles ne permet pas de noter exactement le nombre d'usagers venus
a l'accueil lors des trois derniéres semaines de décembre
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B. Démarches réalisées par les agents France Services

Nous notons une relative stabilité de I'activité au fil des mois (sauf une baisse en juillet aout) avec
une moyenne de 318 démarches réalisées par les agents France Services sur les onze premiers moi
de I’année (décembre non pris en compte dans le calcul de cette moyenne).

Nombre de démarches effectuées

450
400
350
300
250
200

150

100

50

0 2 4 6 8 10 12 14

NB : Du fait du probleme de remontées des statistiques, le nombre des démarches effectuées par les agents France Services
au mois de décembre fiqurant sur ce graphique et erroné.

C. Activité des permanences en Maison France Services

Ci-dessous les 10 permanences qui ont recues le plus grand nombre d'usagers en 2024. Sans surprise,
les services annexes de Poher Communauté arrivent en téte (Déchets, Transports, Ressources
Humaines, ...). Certains partenaires peuvent bénéficier de bureaux de permanence sur demande
pour réaliser leurs rendez-vous tandis que le CIO, la CPAM et la CARSAT disposent de leurs

propres bureaux.

PERMANENCES LES PLUS MOBILISEES

Thématiques Partenaires Nombre d’usagers présents
1 Autre POHER COMMUNAUTE 3022
2 ANTS / France Titres CECCOB 755
3 Assurance Santé CPAM 600
4 Santé PSYCHOLOGUES CIAS 585
5 Scolaire Clo 279
6 Retraite CARSAT 276
7 Santé / Retraite / Prestations sociales MSA 260
9 Régalien SPIP 184
9 Prestations sociales CAF (Caisse d’Allocations Familiales) 184
10 Régalien Délégué du Procureur 113
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VI. LES ACTIONS D’ANIMATION ET DE
COMMUNICATION ET PERSPECTIVES 2025

A. Animations

Afin d’augmenter la notoriété de la Maison France Services, plusieurs réunions d’information ont
été organisées notamment la Mission Locale et COB Formation en direction des jeunes en difficulté.
Lors de ces réunions, les services présents a la Maison France Services ont été présentés et les
démarches expliquées afin de les accompagner au mieux dans leurs recherches d’emplois. En outre,
plusieurs articles ont été publiés dans la Gazette (Journal Municipal de Carhaix) dans lesquels sont
mis en lumiere soit la Maison France Services d'une maniere générale, soit nos partenaires (Service
Environnement ou CAUE notamment).

B. Perspectives 2025

La nouvelle équipe en place n'a eu de cesse d’améliorer les conditions d’accueil dans un but
d’accroissement de la notoriété et de la fréquentation de la Maison France Services. A cet effet, nous
avons initier les actions suivantes :

- Formations

Océane PEZARD va recevoir la formation France Services au mois d’octobre afin de toujours
respecter les obligations induites par le label France Services.

- Semaine Portes Ouvertes

Pour la premiere année, la Maison France PORTES OUVERTES

Services de Carhaix lance sa semaine FRANCE SERVICES

Portes Ouvertes qui auront lieu du 13 au POHER COMMUNAUTE

17 octobre 2025. A cette occasion, tous nos DU 13 AU 17 OCTOBRE 2025
ahH B o

partenaires ont été contactés afin de leur
proposer d’y participer lors de journées

centrées autour de thématiques bien __,,' e
spécifiques : Santé, Retraite, Finances,

Numérique, Logement et Emploi. A

I'heure de I'écriture de ces lignes, nous

Venez a la rencontre des
agents France Services
etde leurs partenaires @

I
Portes Ouvertes la I;umn France Services

Pour plus d'informations :

avons eu de nombreux retours positifs a

nos invitations de la part de nos

partenaires et le planning de présence a

frar
02.98.99.09.39

été défini. e E ]

apos joter sur 0 Vo pUbIGR
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- Satisfaction des usagers

Afin, de mesurer la satisfaction de nos usagers et toujours dans un but d’amélioration, un
questionnaire de satisfaction leur sera proposé apres chaque accompagnement.

- Aménagement Accueil

Enfin, et pour rester dans la continuité de ce qui a été initié par 1’équipe en place, la Maison France
Services de Carhaix va également continuer d’étre aménagée avec un espace d’accueil
supplémentaire dans le hall : table haute pour rendre 1'accueil plus confortable et faciliter les
démarches.
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ANNEXES FINANCIERES

LES BUDGETS 2024

18.59 M€
Budget principal

1.33 M€
Budget transport

0.37 M€
Budget CIAS

Budget Z.A.

11.68 M€
3.99 M€ 1.44 M€
Budget ordures ménageéres Budget SPANC
LE BUDGET PRINCIPAL CA 2024
Moyenne
BUDGET PRINCIPAL CA 2024 Montants Ratios Valeurs nationale
de la strate

Dépenses réelles de fonctionnement 11925088.42 € Ratlo_ 1 - dépenses reelle_s de 694.33 314.00
fonctionnement/Population

Produits des imp6ts directs 7595993.88 € R.atlo 2: prodmt_ des impositions 2L Su7.00
directes/Population

Recettes réelles de fonctionnement 13193 996.67 € Ratlo_ 8 - recettes reelles_de USSH 6300
fonctionnement/Population

Dépenses d*équipement brut 304003310 € Ratio 4 : deper?ses d’équipement 159.43 104.00
brutes/Population

Encours de la dette 8350 668.66 € | Ratio 5 : Encours de la dette/Population 356.45 46.00

DGF 942 204.00 € | Ratio 6 : DGF/Population 58.98 41.80

Dépenses de personnel 3723359.37 € | Ratio 7 : dépenses personnel/DRF 30.40 % 42.30%
Ratio 8 : Dépenses de fonctionnement et

Remboursement de la dette en capital 684 686.00 € rem.boursement dfz la dette en . 104.07% 19.00%
capital/Recettes réelles de fonctionnement

Dépenses de fonctionnement 13034 618.16 € | Ratio 9 : dépenses équipement brutes/RRF 21.67% 43.70%

Population 17 175 | Ratio 10 : Encours de la dette/RRF 48.45% 44.20%
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12 M€

Les charges strictes de fonctionnement représentent les charges de fonctionnement courant des
chapitres 011 « Charges a caractére général », 012 « Charges de personnel » et 65 « Autres charges de

gestion courante ».

4. Les colts sociaux des politiques communautaires

L’analyse en termes de co(t social des politiques communautaires permet de suivre I’évolution du

co(t net des services rendus a la population par la collectivité.

L’espace aqualudique « Plijadour »

Espace aqualudique Plijadour CA 2019 CA 2020 CA 2021 CA 2022 CA 2023
DEPENSES

Chapitre 011 - Charges a caractere | 387 960, 04 € 394 082,18€ | 356040,70€ 496 344,92 € 732 705, 06 €
général
Chapitre 012 - Charges de 577 130,74 € 605 254,71€ | 562419,88 € 640 959, 89 € 631938, 99 €
personnel
Chapitre 042 Opération d’ordre 224,00 € 13 015, 05€ 20 823, 90€ 21 657,84 € 21934,24 €
de transfert entre sections
Chapitre 65 - Autres charges de - - - 1499,98 € 950, 30 €
gestion courante
Chapitre 67 - Charges 731,25 € 417,06 € - - 6 541, 26 €
exceptionnelles
Chapitre 68 Dotations aux 843,10 €
amortissements et aux provisions

Total | 965 822,03 € 999 753,95 € | 918460,58 € | 1138804,79€ | 1394912, 95€
Espace aqualudique Plijadour CA 2019 CA 2020 CA 2021 CA 2022 CA 2023

RECETTES

Chapitre 013 — Atténuations de 800, 44 € 38 696, 09 € - 39488,97 € 1355,25€
charges
Chapitre 70 - Prestations de 463 126,42 € 224 152,75€ | 241150,85¢€ 354095, 46 € 352 426,15 €
service
Chapitre 74 - Subventions - - - 6494, 46 € 2 395, 44€
d’exploitation
Chapitre 75 Autres produits de 2301,12€ 10819, 20 € 2704,20€ 764,91 €
gestion courantes
Chapitre 77 - Produits 2 805,12 € 10819,20€ 0,20 € 21 860,57 € 756, 00 €
exceptionnels

Total | 466 731,98 € 273 668,04 € | 241151,05€ 421 939, 46 € 357 697,75 €

En 2023, le colit social de la piscine atteint 1 033 K€ contre 717 K€ en 2022, il comprend une augmentation
de 237K€ des charges d’énergie.
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Ecole de musique CA 2019 CA 2020 CA 2021 CA 2022 CA 2023
DEPENSES

Chapitre 011 - Charges a caractere 12 910,02 € 7948, 86 € 5182,71€| 14052, 69¢€ 13514, 07 €
général
Chapitre 012 - Charges de personnel 451 191,41 € 481 764, 10 € 514 272, 64 € 524 440, 54 € 533313,22 €
Chapitre 042 - Opération d'ordre de ; 1122,93 € 707,43 € 710, 43 € 825,79 €
transfert entre sections
Chapltre 65 - Autres charges de 1500, 00 € ) 82 02 € i i
gestion courante
Chapitre 67 - Charges 437,73€|  8391,76¢€ 108, 78¢€ 114,28 € 158,51 €
exceptionnelles
Chaplt.re 68 Dotations aux . 1028, 95 €
amortissements et aux provisions

Total 466 039, 16 € 498 104,72 € 519 646, 15 € 538 607,51 € 548 840, 54 €

RECETTES

Chapitre 013 — Atténuations de 6256, 31 € 1915, 90 € i 7048, 73 € i
charges
Chapitre 70 - Prestations de service 103 312,54 € 28 768,39 € 64 295,73 € 74 034, 80 € 62 582,78 €
Chapitre 74 - Subventions 50000,00€| 47902,00€| 45649,00€| 45 649,00 € 33051,00 €
d’exploitation
Chapitre 77 - Produits exceptionnels - 0,10€ 8,56 € -

Total 159 568, 85 € 78 586, 39 € 109 953, 29€ 126 732,53 € 95 459,57 €

En 2023, le colt social de I'école de musique évolue de 42 K€, il est du a I’évolution des charges de personnel

et de la fréquentation.

La politique enfance jeunesse (maison enfance, C.L.A.J.)

Politique enfance jeunesse

| ca2019

cA2020 | cA2021

CA 2022

CA 2023
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DEPENSES

Chapitre 011 - Charges a caractere
général

132 479, 07 €

137 338,63 €

139 273,98 €

228 234,00 €

257 362, 86 €

Chapitre 012 - Charges de personnel

284391,71€

285567, 67 €

263 665, 21 €

313191,00 €

286 543,19 €

Chapitre 042 - Opération d'ordre de

charges

. 648,60€| 4820,80€| 5055,85¢€ 5038,12€| 6897,44€
transfert entre sections
SELIMOE TSI 516 495, 00 € | 526 670,52 € | 548 414,00€| 548764,00€| 410171,42 €
gestlon courante
Chapitre 66 - Intéréts d’emprunt - - - - -
Chapitre 67 - Charges 1372,65€| 1000,00€| 1500,00€ 1400, 00 € 900, 00 €
exceptionnelles

Total| 934738,43€| 950576,82€| 952853,19€| 1091589,00€| 961874,91 €
RECETTES

Chapitre 013 — Atténuations de i 666, 90 € i 156 134, 00€| 32384,92€

Chapitre 70 - Prestations de
services

363921,17 €

316 755,20 €

330291,23€

451 183,00 €

107 999, 55 €

Chapitre 74 - Subventions

napire /2 1610,00€| 4858,00€| 1449,00¢€ ;
d’exploitation
Chapitre 75 - Autres produits 27915,43€| 18382,83€| 21487,34¢€ 21200,00€| 21285.44€
gestion courante
Chapitre 77 - Produits exceptionnels 1291,00 € - - - 855, 69 €
Total| 394737,60€| 340662,93 €| 353227,57€| 628517,00 €| 162525, 60 €

En 2023, le colt social de la politique enfance jeunesse évolue de +336K€, bien que les charges aient baissées.
Cette évolution vient des remboursements d’arréts maladie (-124K€) et du versement du contrat enfance
jeunesse désormais directement versée au CLAJ et non plus a Poher communauté (-343K€). En contrepartie,
la subvention au CLAJ a été diminuée de 138 K€.

Le Centre d’interprétation archéologique virtuel Vorgium

Centre d’Interprétation des
Vestiges Archéologiques CA 2019 CA 2020 CA 2021 CA 2022 CA 2023
Vorgium
Dépenses
SSRGSl 72798, 89 € 86626,15€| 109710,32 € 98 118, 45 € 98 638, 78 €
caractére général
gzss‘;'::e?lz ~EreigEs el 92580, 81 € 83412, 26 € 86393,26€| 109322,64€| 121496,29¢€
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Chapitre 042 Opération

d'ordre de transfert entre - - - - 14 769, 87 €
sections
Chapltre 65 — Autres charges de ) i 1195,20 € . 90, 00 €
gestion courante
Chapitre 68 Dotations aux
amortissements et aux - - - - 188, 75 €
provisions

Total 165 379, 70 € 170 038,41 € 197 298, 78 € 207 441,09 € 235 183,69 €

Recettes

Chapitre 013- Atténuations de i i i 1184, 92 € __
charges
s:;‘;‘ge 70- Prestations de 27 165,35 € 14 228,30 € 7168, 50 € 18 755, 85 € 15739, 25 €
Clhapltrfe 71.1 - Subventions i . ) 100 000, 00 € _
d’exploitation
Chapltre 75 - Autres produits ) ) ) 1500, 00 € 128,70 €
gestion courante
Chapitre 77 = Produits - - 391,60 € 1771,08 € 135,27 €
exceptionnels

Total 27 165,35 € 14 228,30 € 7 560,10 € 121 711,85 € 16 003, 22 €

En 2023, le colit social réel de Vorgium évolue de 34 K€ si on ne tient pas compte de la subvention du contrat
FEADER LEADER de 100 000€ encaissée sur 2022.

La salle de réception et I'escape game en VR (virtual reality) devraient permettre sur le long terme de

bénéficier de recettes supplémentaires et de réduire fortement le co(t social de I'équipement.

FONCTIONNEMENT RECETTES REELLES 2023

Les principales recettes de fonctionnement :

11.63 M€
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Evolution des recettes réelles de fonctionnement
|951 K€
7381 K€
2023 J
11868 K€
z 7417 K€
2022 j
12084 K€
: KE
11849 K€
5020 958 K€ ' 7 725 K€ Dotations de I'Etat
5 10 898 K€ Impots, taxes,
7 925 K€ compensations
2019 ' M Recettes réelles de
10 958 K€ fonctionnement
916 Ke 7 646 K€
2018 }
10 773 K€
905 K€
2017 i 6 963 K€
10 006 K€
i) X 6 119 K€
2016 f
9 610 K€
’ 5 881 K€
2015 J
9 148 K€
0 5000 10000 15000
En Milliers d’Euros 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
OPERATIONS REELLES DE L’EXERCICE (*)
RECETTES DE FONCTIONNEMENT COURANT
(recettes de fonctionnement hors produits
financiers 9074 | 9941 | 10711 | 10915 | 10707 | 11502 | 12016 | 11792
et exceptionnels)
Produit de fiscalité directe locale dont 5519 6318 6 995 7 257 6978 6 987 7 293 7 381
- Taxe d’Habitation (T.H.) 1635 1659 1741 1784 1795 199 208 208
- Taxes fonciéres (T.F.) 50 564 561 593 590 975 1010 989
- Cotisation fonciere des entreprises (C.F.E.) 1493 1610 2411 2 405 2384 1457 1509 1509
- Cotisation sur la valeur ajoutée (C.V.A.E.) 791 788 853 852 859 1026 865 960
- Taxe sur les surfaces commerciales (TAScom) 361 399 333 334 310 334 438 373
- Imp6t sur les entreprises de réseau (I.F.E.R.) 71 75 77 75 74 83 88 97
- F.N.G.I.R. 756 756 755 778 778 778 778 778
-F.P.I.C. 278 166 171 181 188 195 196 193
- Autres recettes fiscales (role complémentaire) 84 296 96 255 - 124 333 3
- Fraction de T.V.A. 1816 1868 2025
Dotations et participations dont 1738 1624 1563 1817 2037 2 804 2590 2 666
- Dotation d’intercommunalité 74 - 30 96 105 115 126 138
- Dotation compensation des groupements 931 905 886 869 853 836 818 813
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- Dotation compensation taxe professionnelle 454 454 454 450 448 448 448
- Dotation de compensation taxe d’habitation 146 191 193 199 207 68 -
et taxes fonciéres

- Dotation de compensation CET (CVAE et CFE) 19 812 839
Revenus des immeubles 352 339 333 305 307 318 322
Produits des cessions 494 38 27 12 141 317 2

448
29

994

319
29

En 2019 I'augmentation des produits fiscaux vient d’un rappel de fiscalité de 255 K€ qui ne se retrouve pas
en 2020.

L’évolution des recettes fiscales depuis 2012 est due au dynamisme économique du territoire (augmentation
de C.F.E. de 900 000€) et a la mise en place du taux de foncier bati afin de financer des projets
d’investissements conséquents et de faire face au désengagement de I'Etat. La baisse des dotations de I'état
(-488 K€ depuis 2012) et les transferts de compétence avaient dégradé les finances de la collectivité.

En 2021, la C.V.A.E. augmente suite a un rappel de fiscalité de 2017. La fiscalité est réformée, les
établissements industriels sont exonérés a hauteur de 50% de foncier bati et de C.F.E., ces deux recettes font
I’objet d’une dotation de compensation, de méme une fraction de T.V.A. vient remplacer I'ancien produit de
taxe d’habitation.

En 2023, la baisse des recettes (-216K€) s’explique par un réle d’imposition supplémentaire de 333K€ en 2022
qui ne se retrouve pas sur 2023.

Les impots et taxes (chapitre 73)

En 2023, ce chapitre régresse de 37K€, notamment a cause de la baisse de la Taxe sur les surfaces
commerciales (- 64K€) et I'absence cette année d’une régularisation de produit fiscal des années antérieurs
(- 333K€). Les recettes de taxes fonciéres augmentent de 221K€, celles de la CVAE de 95K€ et celles de la
fraction de TVA de 36K€.

Les dotations et participations (chapitre 74)

Ce chapitre évolue de +75 K€ en 2023 du fait notamment de I'augmentation de la compensation au titre de
la Contribution Economique Territorial (CET) +155K€, qui compensent les baisses des Opérations
Programmeées pour I’Amélioration de I'Habitat (OPAH)

Les autres recettes de fonctionnement
Les autres recettes de fonctionnement comprennent les autres produits de gestion courante (chapitre 75)
composés des revenus des immeubles (320 K€) et les produits exceptionnels (chapitre 77) (73K€).

LES CREDITS ENGAGES DANS LES COMMUNES

. Carhaix- Locmaria - Cléden- - - Saint - Le . .
Dépenses Plounévézel Plévin Motreff N Kergloff . Treffrin | Tréogan
Plouguer Poullaouen Poher Hernin Moustoir
Attribution  de 2381 180€ 266 506 € 108901 € 34645 € 35 775€ 53 747€ 47 866€ 44 206 € 44 382 € 3906 € 693 €

compensation

Dotation de
solidarité
communautaire
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Fonds
concours

de

5878 €

TOTAL

2381 180€

266 506 €

108 901 €

34645 €

35775€

59 625€

47 866€

44 206 €

44382 €

3906 €

693 €

PRESENTATION SYNTHETIQUE DES RESULTATS 2023

Le résultat global des budgets

Rappel de la réglementation (article L1612-14 du CGCT) : le déficit du Compte Administratif apprécié toutes
sections confondus et tous budgets confondus y compris les reports de dépenses et recettes ne doit pas
dépasser 10% des recettes de fonctionnement pour les collectivités de moins de 20 000 habitants. A la fin de
I’exercice 2023, I'excédent global (sans les restes a réaliser) du budget principal et des budgets annexes
(ordures ménageéres, Kerhervé Est, Kervoasdoué Ouest, Métairie Neuve, Spanc, Transport) s’éléve a 1 435KE.
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COMPTES ADMINISTRATIFS

EXERCICE 2023

COMPTES
FONCTIONNEMENT
RECETTES
DEPENSES
SOLDE D’EXECUTION 2023
RESULTAT REPORTE 2022

RESULTAT DE CLOTURE

AU 31/12/2023

BUDGET

PRINCIPAL

11907 591,37 €
12350 355,39 €
-442 744,02 €
1034 644,57 €

591 900,55 €

Z.A. KERHERVE
EST

223953,19€
40 200,06 €
183 753,13 €

183 753,13 €

Z.A.

KERVOASDOUE
OUEST

31045,31€
31045,31€

Z.A.

METAIRIE NEUVE

182 747,83 €
182747,83 €

ORDURES

MENAGERES

2938381,17€
2730936,96 €
207 444,21 €
315361,84€

522 806,05 €
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TRANSPORT

1021137,92€
940 404,25 €
80 733,67 €
26 488,41 €

107 222,08 €

20748,07 €
24473,31€
- 372524 €
- 3634042 €

- 40 065,66 €

INVESTISSEMENT
RECETTES
DEPENSES
SOLDE D’EXECUTION 2023
RESULTAT REPORTE 2022
RESULTAT DE CLOTURE
AU 31/12/2023
RESTES A REALISER
RECETTES
DEPENSES
SOLDE RESTES A REALISER
RESULTAT CUMULE

SECTION D’INVESTISSEMENT

3583 898,86 €
3715273,94€
- 131375,08 €
- 102741,55 €

- 234 116,63 €

493 637,89 €
396 500,34 €
97 137,55 €

- 136 979,08 €

77 617,24 €
28 142,84 €
49 474,40 €
- 233 227,53 €

- 183753,13 €

- 183753,13 €

73 865,90 €
73 865,90 €
- €

173 991,62 €
173 991,62 €
- €

169 206,95 €
248 145,82 €
- 78938,87€
371 149,36 €

292 210,49 €

292 210,49 €

64 383,86 €
32 036,16 €
32347,70 €
52 559,20 €

84 906,90 €

84 906,90 €

154,00 €
-658,80 €
- 504,80 €

14 384,68 €

13 879,88 €

13 879,88 €
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192 128,98 € - 26185,78€
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L’ETAT DE LA DETTE DE POHER COMMUNAUTE (Tous budgets)

En 2023 I'annuité de la dette tous budgets confondus était de 968 K€ contre 666 K€ en 2022, 816 K€
en capital et 111 K€ en intéréts. La commune a réalisé trois emprunts de 1 000 K€ a des taux fixe de
3.66%, 3.75% et 4.03% sur 15 ans pour financer ses investissements.

Plan d'extinction de la dette
TOUS BUDGETS
2018-2030
12000 000 €
9 831K€

10000 000 € 9 062K€E
7 647 K€
8000 000 € 6 944 K€ 6 803K€
6000 000 € > 457 ke
3944 K€ 4229 ke
4000 000 €
2000 000 € I I I
e Bm Bm Bm Nm Bm NN NN B Am Bm fm Bnm

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030

M Capital restant d( au ler janvier B Annuité de la dette

Annuité de la dette tous budgets
2018-2030

3000 000 €

2457 133 €
2500 000 €

2000 000 €
1500 000 €

968 115€ 994854 €
1000 000 € 787 473 € 846 277 € 810203 €

692 876 €612 298 € 673943 € 666 812 €
500 000 € I I I I I I I I I
€

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030

Sur le budget principal, un emprunt réalisé pour la construction du bar alimentation du Moustoir arrive
a échéance en mai 2024 mais son annuité n’est plus que de 2 879 €.
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Sur le budget annexe de la zone de Kervouasdoué Ouest, un emprunt réalisé pour 'aménagement de
la 1% tranche arrive a échéance le 15 décembre 2024, son échéance annuelle était de 46 861 € dont
45 732 € pour le capital.

Sur le budget annexe de la zone de Kerhervé Est, un emprunt réalisé pour 'aménagement de la zone
arrive a échéance le 15 décembre 2024, son échéance annuelle était de 28 836 € dont 28 140 € pour
le capital.

Sur le budget annexe de la zone de Métairie neuve, le prét relais de 1 575 K€ arrive a échéance le 30
septembre 2025, date pour laquelle il devra avoir été remboursé si un contrat de concession n’est pas
en place d’ici la. Ce prét relais avait été réalisé a taux fixe de 0.5% s'il faut le consolider le taux sera
plus important.

L'arrivée a échéance des emprunts sur les budgets annexes aura peu d’incidence sur le budget
principal.

Aujourd’hui 87% de la dette est indexée a taux fixe et 70% sur des taux inférieurs a 1.84%. Sur 15
emprunts, 3 sont indexés a taux variable sur de 'EURIBOR, tous les autres sont a taux fixe avec des
taux allant de 0.5% a 4.3%.

La capacité dynamique de désendettement se calcule en faisant le rapport entre le stock de dettes et
la capacité d’autofinancement brute. Elle indique le nombre d’années d’épargne brute nécessaires
pour rembourser la dette en n’y consacrant que cela. Entre 2014 et 2018, elle est constante diminution,
la collectivité se désendette. A partir de 2019, elle remonte avec les nouveaux emprunts. Son évolution
en 2023 et 2024 est liée a I'évolution des charges d’énergie.

Evolution de la capacité de désendettement tous budgets
confondus (intégrant les garanties d'emprunt)

50,00

45,00 43,70
40,00
35,00
30,00
25,00
20,00
15,00 10,10
10,00

8,70
5,00 2,30 2,90 - 4,80 5,40 -
0,00 E—— I . -

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Au 31 décembre 2023, la capacité de désendettement est de 43,7 ans, elle devrait redescendre a 10
ans fin 2024.

La hausse des colits de I’énergie risquant de perdurer dans les deux années a venir, bien que de fagon

légerement atténuée, la collectivité va devoir faire face a partir de 2025 a de nouvelles charges
(ouverture de la nouvelle maison de santé, nouveaux emprunts, etc...).
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Elle va devoir trouver de nouvelles marges de manceuvre pour financer ses investissements et se
désendetter.
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